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Caiet de sarcini pentru achizitia Botogani City Report

Obiectul achizitiei

Aplicatie pentru dispozitivele mobile, care s& permitd oricarui utilizator sa trimitd catre Primaria
Municipiului Botogani petitii referitoare la probleme si incidente remarcate pe teritoriul orasului
Botosani, pe care Priméria poate gi trebuie sa le remedieze. Utilizatorii vor fi apoi informati despre
solutionarea sesizarilor formulate.

Configurarea partii de back-end care s& receptioneze §i s& directioneze mesajele expediate de
aplicatia de mai sus.

Cerinte tehnice si functionale

1. Aplicatia mobila
¢ Programul va rula pe dispozitivele Android;
+ Sunt acceptate permisiunile;
- ldentitate;
Locatie;
Acces la figierele muitimedia;
ID-ul dispozitivului;
Acces la Internet.
o Utilizatorilor li se va permite s trimita petitii specifice urmatoarelor domenii:
- drumuri, iluminat, spatii verzi, peisagistica;
- transport public local (tramvaie si microbuze);
- retele de apd calda;
- ordine publica;
- domeniul public;
- salubritate;
- urbanism;
- impozite $i taxe locale;
- cimitire;
- diverse, pentru informdri care nu se fncadreazad in domeniile enumerate.
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+ Fiecaruia dintre domenii i se vor ataga informatii suplimentare referitoare la specificul
domeniului respectiv, compartimentul responsabil si numarul de telefon, conform
specificatiilor beneficiarului;

¢ Va exista posibilitatea de a se expedia petitii direct catre primarul municipiului;

+ Petitiile vor contine textul informdrii, numele, prenumele si numarul de telefon al
petitionarului; de asemenea se vor putea ataga fotografii; locatia expeditorului va fi
furnizatd automat de cétre aplicatie;

» Utilizatorii vor avea la dispozitie istoricul sesizarilor formulate, céat si starea in care se
afla petitiile;

+ Petitiile vor avea caracter public sau privat;

¢ Va exista posibilitatea ca Primaria Municipiului Botosani sa trimitd mesaje catre toti
utilizatorii aplicatiei; in cadrul acestei facilitati, utilizatorul trebuie sa poatd opta pentru
primirea sau rejectarea automata a mesajelor;

+ Suplimentar, va exista o sectiune a aplicatiei, pe care utilizatorul s& o poatd accesa
dupd dorintd, care sa contind elemente de tip calendar cu evenimentele importante
derulate in oragul Botosani; sectiunea va fi alimentatd de cétre operatorii aplicatiei din
cadrul Primariei,

2. Back-end

¢ Furnizorul va instala gi configura aplicatiile necesare care sé receptioneze petitiile
trimise de catre cetéteni;

« Beneficiarul va pune la dispozitie infrastructura necesara:
- Hardware conform cerintelor furnizorului;
- Sistem de operare Windows sau Linux;
- Server Web IIS sau Apache (sau alt server gratuit daca este cazul);
- Server de date MS SQL Server Express sau MySq|;
- Scripting ASP, ASPX, PHP;
- Conexiune la Internet de 100 Mbs.

3. Furnizorul va instrui personalul beneficiarului in administrarea gi utilizarea solutiei.
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