
Nr.INT.4613/15.o62~~3fp~~
Directia Dezvoltare Localä-LTLM

Aprobat,

România
Judetul Boto~anj
Municipiul Bo&~ani

CF: 3372882

RAPORT

Primar,

PRIVIND MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN
REGULAMENTUL DE FUNCTIONA1~ A SERVICIILOR COMUNITAJ~ DE UTILITATI

PUBLICE A OPERATORILOR LA NIVELUL MUNICIPIULUJ BOTOSANI - 2022

Consiljul Local al Municipiulul Botosan, stabile~,cte .~i aproba indicatorii de performantã ai serviciilor
comunitare de utilitati publice , dupà dezbaterea publicã a acestora.

In conformitate cu Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitäti publ ice ~i cu regulamentele
de functionare pentru serviciile comunitare de utilitãti publice, operatoril de servicii publice de Ia nivelul
municipiului Boto~ani au obliga~ia de a respecta valorile indicatorilor cuprin~i In regulamente ~i de a raporta anual
ätre Consiliul Local al Municipiuluj Boto~ani, valorile realizate ale acestor indicatori.

Prezentul raport prezintã situatia indicatorilor realizati de cätre operatori In anul 2022, raportati Ia valorile
impuse prin regulament ~i aprobate prin Hotärâri ale Consiliului Local al Municipiulul Boto~ani.

Serviciile comunitare de utilitãti publice aflate in subordinea Consiliului Local al Municipiului Boto~ani
~i operatorii care s-au aflat In anul 2022 In relatie contractualä cu Consiliul Local al Municipiului Boto~ani sunt
~rmätoarele:

- Serviciul public de alimentare cu energie termicä In sistem centralizat
o Operator SC Modern Calor SA Boto~ani

- Serviciul public de salubrizare
o Operator SC Urban Serv SA Boto~ani
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- Serviciul de iluminat public
o Operator SC Flash Lighting Services SA

- Serviciul de transport public local
o Operator SC Eltrans SA Botosani, pentru transportul cu autobuze
o Operator SC Microbuzul pentru transportul cu microbuzele

- Serviciul public de administrare a fondului locativ ~i a spatiilor cu altä destinatie decât aceea de
locuintã, aflate In proprietatea Municipiului Boto~ani

o SC Locativa SA

Organizarea ~i func~ionarea serviciilor de utilitáti publice trebuie sA asigure indeplinirea obliga~iilor de
serviciu public definite potrivit urmätoarelor exigen~e/cerin~e fundamentale ~i anume:

a) universalitate;
b) continuitate din punct de vedere calitativ ~i cantitativ;
c) adaptabilitate Ia cerin~ele utilizatorilor;
d) accesibilitate egala ~i nediscriminatorie Ia serviciul public;
e) transparen~a decizionalã ~i protec~ia utilizatorilor.

Organizarea, furnizarea/prestarea ~i gestionarea serviciilor de utilitä~i publice trebuie sA asigure:

a) satisfacerea cerin~elor cantitative ~i calitative ale utilizatorilor;
b) sänätatea popula~iei ~i calitatea vie~ii;
c) protec~ia utilizatorilor;
d) functionarea optimA, in conditii de siguran~A a persoanelor ~i a serviciului, de rentabilitate ~i eficien~A

econom icA a constructiilor, instala~iilor, echipamentelor ~i dotAri br, corespunzAtor parametrilor
tehnobogici proiecta~i ~i In conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare ~i cu
regulamentele serviciilor;

e) introducerea unor metode moderne de management;
f) introducerea unor metode moderne de elaborare ~i implementare a strategiibor, politicilor,

programelor ~i/sau proiectebor din sfera serviciibor de utilitA~i publice;
g) dezvoltarea durabilA, protejarea ~i vaborificarea domeniului public ~i privat al unitAtibor administrativ

teritoriale ~i protec~ia ~i conservarea mediului, in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare;
h) informarea ~i consultarea colectivjtAtjbor locale beneficiare ale acestor servicii;
i) respectarea principiilor economiei de pia~A, asigurarea unui mediu concuren~ial, restrângerea ~i

reglementarea ariilor de monopol.
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PREZENTAREA INDICATORILOR BE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL BE
ALIMETARE CU ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

Analiza indicatorilor do performantä roalizati de cätre operatorul serviciului do termoficare se
disting prin cele 4 tipuri de activitãti ~i anume de producãtor, de transportator, do distribuitor ~i cea de
furnizor. De asemeni In conformitate cu HCL 41/25.02.2010, a fost introdusã In Regulamontul serviciul
de alimentare cu energie termicä, Anexa 4.4 care Cuprinde indicatorii de performanta garanta~i ai
serviciului.

Indicatori de performan~a garanta~i

Intervalele de timp dintre momentul Inregisträrii cererii do bran~aro din partea utilizatorului pana
Ia primirea de cätro acesta a ofertei do bran~are, provAzuto a fi do 7 zile au fost rospoctato.

Intorvalul do timp pontru rezolvarea cororii de inchejore a contractului care osto do 7 zilo, a fost
respoctat.

Intervalul do timp pontru rozolvarea cerorii do modificare a contractului, do 7 zilo, a fost rospectat.
Intorvalul do timp pontru rozolvarea roclamatiilor privind facturaroa, do 7 zilo, a fost rospoctat.
Nu a oxistat nici o Introruporo noprogramata.
Nu a oxistat nici o Introrupero programatà.
RAspunsurilo Ia solicitärile utilizatorilor au fost date In intervalul proväzut do contract adicã do 10

zilo.
Roforitor la indicatorii 1ega~i do: Numärul intervalelor do functionaro a SACET avand col putin

unul dintre parametrii: prosiuno, tomporatura, dobit, cu o valoaro mai mica docat limita inforioara,rospectjv
mai mare decât limita superioarA a abatorii permiso do Ia diagrama do roglaj, procum ~i Durata modio do
functionare a SACET avand cel putin unul dintro parametrii: presiuno, tomporatura, debit, cu o valoare
mai mica docat limita inferioara , respoctiv mai mare docat limita suporioara a abatorii pormise do Ia
diagrama do roglaj, trobuio spocificat cä nu a oxistat nici o situatio do acest gon In anul 2022.

Raportat Ia numãrul do ore de functionaro, gradul do continuitato in asiguraroa serviciului do
alimentaro cu enorgie tormicã In sistem contralizat a fost realizat In procent do 100%.
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Indicatori de performan~á generali ai serviciului de alimentare cu

energie term icà-PRODUCATOR

Pe aceastã sectiune, In anul 2022 flu a fost nici o solicitare a utilizatorilor pentru un nou
racord/bransament sau pentru modificarea racordulu i/bransamentuluj existent.

Deasemeni pe reteaua de producfie, operatorul nu a Inregistrat nici o Intrerupere (neprogramata,
accidentalä sau programatã) de livrare a agentului termic.

Nu au existat reclamatii in ceea ce prive~te calitatea agentului termic. Nici un alt indicator nu a
fost semnalat de càtre operator ca fund neIndeplinit sau Incàlcat.

Indicatori de performan~à generali ai serviciului de alimentare cu

energie term icä-TRANSPORT

Pentru refeaua de transport, In anul 2022 operatorul nu a primit nici o solicitAre de bran~are pentru
care intervalul de timp dintre momentul Inregisträrii cererii de racordare din partea utilizatorului ~i pânà
Ia primirea de cätre acesta a avizului tehnic de racordare a fost mai mic de 15 zile calendaristice.

Nu s-au inregistrat intreruperi accidentale, nici programate iar parametrii temperaturA, presiune,
debit au fost pe parcursul Intregului an intre limitele prevãzute de contract.

Nu au fost Inregistrate sesizäri scrise privind nerespectarea de cãtre transportator a obIiga~iilor de
I icentà.

Indicatoril realizati se Incadreazä in limitele impuse prin regulament.

Indicatori de performan~a generali ai serviciului de alimentare cu

energie termicá-IMSTRIBUTIE

In ceea ce prive~te re~elele de distributie , in anul 2022 s-au inregistrat un nurnAr de 2 solicitäri de
bran~are, acestea fund rezolvate In termen de 15 zile calendaristice.

Au existat un numãr de 20 de intreruperi accidentale, in urma cãrora au fost afectati un numAr de
252 utilizatori de tip urban.

Durata medie a acestor Intreruperi a fost de 5 ore.
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Nu au existat Intreruperi programate ~i nici reclamatii privind furnizarea din re~e1ele de distributie,
jar parametrii temperaturA, presiune, debit au fost pe parcursul Intregului an Intre limitele preväzute de
contract.

Indicatori de performan~a generali ai serviciuiui de alimentare cu

energie term icà-FURNIZARE

Pentru activitatea de furnizare energie termicã, se observä cã au existat 2 solicitäri de bran~are Ia
retelele de furnizare si toate au fost rezolvate In maxim 15 zile. Cu toti acesti utilizatori au fost Incheiate
contracte de furnizare a energiei termice.

Au existat 281 de solicitãri din partea utilizatorilor de modificare a prevederilor contractuale. Toate
au fost realizate in mai putin de 15 zile calendaristice.

Evident cä s-au inregistrat acela~i numãr de intreruperi (20) ca ~i pe reteaua de distributie cu acela~i
numar de utilizatori afectati (252), durata medie a Intreruperilor find tot de 5 ore.

In anul 2022 nu au fost Inregistrate sesizãri din partea agen~iilor de protectie a mediului sau
protectia consumatorului.

S-au Inregistrat un numär de 137 reclamatii privind facturarea, toate fund rezolvate in termenul
delO zile, Insa doar 80 dintre ele s-au dovedit a fijustificate.

In anul 2022 Modern Calor a avut 1298 de actiuni In instanta privind facturarea, in vederea
recuperãrii creantelor, 3 dintre acestea fund pierdute jar 1295 câ~tigate.

Deasemeni In 2022 nu au existat situatli de sistare a furnizárii energiei termice pentru neplata, nici
contracte suspendate pentru neplata facturilor.

Nu s-au Inregistrat Intreruperi datorate nerespectärii prevederilor contractual ~i nici situatii in care
utlizatorii sä fie alimentati In regim de restricfii.

In 2022 Modern Calor a mai primit un numär de 138 sesizãri scrise altele decât cele Ia care se
referä explicit regulamentul serviciului de alimentare cu energie termicA in sistem centralizat, la 100 dintre
ele operatorul räspunzând intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

Operatorul flu a avut in 2022~ sezizAri scrise in ceea ce prive~te nerespectarea de cätre furnizor a
obliga~iilor de licentã ~i nici o IncAlcare a obliga~iilor contractuale rezultate din analizele autoritãtii de
reglementare competente.
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PREZENTAREA INDICATORILOR BE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
BE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Serviciul de transport public local este prestat de cãtre S.C. Eltrans S.A. Boto~ani, societatea
dispunând de un numãr de 9 autobuze.

Se observA o scãdere a numärului de curse neefectuate sau Intârziate fatä de programul de
circulatie comparativ cu anul 2021. In anul 2021 acestea au fost in numãr de 3739 iar In anul 2022 numàrul
acestora a scäzut Ia 1052 de curse neexecutate.

Explicatiile operatorului S.C. Eltrans S.A pentru neexecutarea acestor curse se referã Ia faptul cã
parcul circulant este identic cu parcul activ ~i o altà cauzã o reprezintá lipsa parcului cald (de rezervá).

Nu au existat trasee, pe care operatorul nu a efectuat transportul pe o perioadã mai mare de 24 ore.
Operatorul si-a desf~urat activitatea cu un numär 9 autobuze In zilele lucrãtoare si 7 autobuze In

week-end-un.
Pe parcursul anului 2022 Ia Eltrans au fost Inregistrate un munãr de 4 reclamatii justificate , Ia

toate operatorul rãspunzând In termen legal.
Autobuzele, In numãr de 9 buc. — atestate EURO 6 (an fabricatie 2020) ~i 4 buc. — atestate EURO

5 (an fabricatie 2014), sunt Incälzite, au aer conditionat, podea coborâtä, rarnpã pentru persoane cu
dizabilitãtj ~i cärucioare.

Nu s-au inregistrat cazuri de despagubiri plAtite pentru nerespectarea conditiilor de calitate ~i de
mediu privind desfà~urarea transportului.

Au existat un numär de 2 abateri constatate ~i sanctionate de personalul imputernicit, privind
nerespectarea prevederilor legale, respectiv persoane depistate ffirä legitima~ie de cälätorie.

Pachetul minim de servicii obligatoriu asigurat de operator:
- distribuirea biletelor in autobuze.
- abonamente de cãlAtorie.

- abonamente gratuite pentru pensionari ~i elevi.
Gradul maxim de aglomeratie acceptat:

o Numãr de locuri pe scaune: 26
o Numär de locuri in picioare: 48

Conform cärtii tehnice a autobuzelor:

o Numär locuri total: 74
In anul 2022 a fost Inregistrat un singur accident u~oar In care au fost implicate ma~ini.
Costul unei cãlätorii cu autobuzul a fost de 3,00 lei, conform H.C.L. nr.448/29.09.2022
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PREZENTAREA INDICATORILOR BE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL

BE TRANSPORT PUBLIC CU MICROBUZUL

Prestat de cätre SC Microbuzul SRL serviciul de transport public de cälAtori cu microbuze a fost
efectuat In anul 2022 cu un numär de 52 de microbuze.

capacitatea acestor microbuze este de 928 de locuri.
Societatea efectueazà un numàr de 580 curse/zi.
Pretul unui bilet este de 3,00 lei/cursã.
Vechimea medic a mijloacelor de transport este de 8,9 ani.
Pe parcursul anului 2022 au existat un numär de 2 reclamatii.
Se remarcã faptul cA fatá de 2021 când societatea avea un numár de 29 vehicule preväzute cu

rampA pentru persoane cu nevoi speciale, in anul 2022 numärul acestora a crescut Ia 42.

PREZENTAREA INDICATORILOR BE PERFORMANTA ~I BE CALITATE A!
ACTIVITATII BE ABMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV ~I A SPATIILOR CU ALTA

BESTINATIE PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTO~ANI

Serviciul public de administrare a fondului locativ ~i a spatiilor cu altA destina~ie decât aceea de
locuinta, aflate In proprietatea municipiului Boto~ani este efectuat de sc Locativa SA Boto~ani.

Indicatorii de performanta ai acestui serviciu au fost aproba~i prin HCL nr. 28 din ianuarie 2017.
Acestia au atât caracter economico-financiar cat si calitativi si cantitativi.

Veniturile realizate de cãtre SC Locativa SA in anul 2022 au fost urmAtoarele:
- Venituri din contractele pentru locuinte fond de stat, sociale ~i ANL In valoare de 1916152 Iei
- Venituri din contracte incubator de afaceri in valoare de 662669.21 Ici
- Venituri din contracte pentru spatii cu alte destinatii In valoare de 281784 Iei

Cu toate cã nu au existat alte contracte pentru alte tipuri de locuinte, imobile ~i terenuri, sumele totale
incasate reprezintä 115.81 % din totalul sumelor prezumate pentru toate tipurile de contracte.

In ceea ce priveste creantele societàtii In anul 2022 acestea au fost urmãtoarele:

- Creante din contracte spatii cu alte destinatii in valoare de 318156.3 Iei
- Creante din contracte locuinte, imobile, terenuri 0 Iei
- Creante din contracte locuinte fond de stat, sociale ~i ANL in valoare de 2033482.53 lei
- Creante din contracte incubator de afaceri in valoare de 791742.85 lei
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Valoarea somatiilor Incasate din totalul somatiilor de plata emise a fost de 210646.89 lei.

Referitor Ia calitatea serviciilor prestate de cãtre SC Locativa SA In anul 2022 se poate observa cA au
fost primite un numãr de 32 de sesizAri ~i reclamatii din care 20 au fost solutionate in mai pu~in de 15 zile
calendarjstjce si 12 au fost solutionate In mai putin de 30 zile calendaristice.

In ceea ce prive~te gradul de Indeplinire al sarcinilor (HCL, adrese, reparti~ii) primite de Ia PrimAria
municipiului Botosani, sc Locativa SA a Indeplinit un numàr de 79 sarcini, dintre care 74 contracte de
Inchiriere/modificare, conform HcL, DP, HG ~i un numãr de 5 sarcini primate de Ia Primãria Municipiului
Botosani.

Referitor Ia planul de investitii al societãtii, aceasta a investit In anul 2022 suma de 1017022 lei dintr
un total de 1018000 lei (aprobat prin BVC).

Se mai poate specifica ~i faptul cA sc Locativa SA ~i-a achitat in totalitate datoriile cãtre bugetul de
stat, bugetul local ~i fonduri speciale.

Gradul de Indeplinire al criteriilor de performantã ~i de calitate a activitatii de administrare a fondului
locativ ~i a spatiilor cu altã destinatie proprietate a Municipiului Boto~ani In perioada 01.01.2022~
3l.l2.202ta fost de 125.04%.

PREZENTAREA INDICATORJLOR BE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIUL BE ILUMINAT PUBLIC

Serviciul de iluminat public din municipiul Boto~ani a fost asigurat In anul 2022 de cätre firma sc
Flash Lighting Services S.A.

In anul 2022 operatorul nu a Inregistrat Intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor
(distrugerilor de obiecte apartinând sistemului de iluminat public).

Nu s-au inregistrat intreruperi accidentale datorate operatorului.

A fost o singurã Intrerupere programatã, care a durat o orã, In primul trimestru al anului 2022.
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Pc parcursul Intregului an au fost un numàr de 92 sesizäri privind gradul de asigurare In
functionare, mnregistrate Ia dispeceratul 075 1LUMUNA , toate rezolvate in 48 ore, mai putin fatã de anul
2021 cand au fost Inregistrate un numär de 163 sesizäri.

Nu au fost sesizAri scrise privind nerespectarea de cãtre operator a obliga~iilor din licentà ~i nici
IncAlcäri ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele ~i controalele A.N.R.S.C.

Nu au existat In 2022 extinderi si retehnologizari suportate din fondurile de investitii ale
operatorului.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL

DE SALUBRIZARE

Serviciul public de salubrizare a localitàtilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitãti
publice ~i se desfä~oarã sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritAtilor adrninistratiei publice
locale on ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitarA, In scopul salubrizArii localitàtilor.

SC Urban Serv SA a fost in 2022 operatorul de salubrizare din Municipiul Boto~ani.

Pentru anul 2022 SC Urban Serv SA Boto~ani, a transmis indicatorii de performantã pentru
urmatoarele servicii:

Mäturatul, spãlatul, stropirea ~i intretinerea cAilor publice;
Curätarea zãpezii de pe cãile publice ~i men~inerea In functiune a acestora pe timp de polei sau
inghe~.

1. Mäturatul, spàlatul, stropirea ~i Intretinerea cáilor publice

Au fost respectate termenele in ceea ce prive~te numãrul de solicitãri de modificare a prevederilor
contractuale.
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Nu au existat sesizãri din partea agen~ilor de protec~ia mediului ~i nici din partea agen~ilor de
sänàtate publica.

Nu au existat penalita~i contractuale aplicate de autorità~ile administra~iei publice locale.
Referitor Ia facturarea ~i Incasarea contravalorii presta~iiIor, operatorul a emis ~i Incasat 100% din

valoarea serviciilor prestate.
Pe parcursul anului 2022 flu au existat sesizàri scrise din partea utilizatorilor referitoare Ia

mäturatul, stropitul ~i Intre~inerea cäilor pubi ice.
In ceea ce prive~te indicatorii de performan~ã prin licen~a de prestare a serviciului, operatorul SC

Urbafi Serv SA nu a avut In anul 202tsesizäri scrise privind nerespectarea de cAtre operator a obIiga~iilor
din licenta, nici Incãlcãri ale obliga~ii1or operatorului rezultate din analizele ~i controalele organismelor
abilitate. Deasemeni flu au existat cazuri de utilizatori care au primit despägubiri datorate culpei
operatorului sau dacä s-au Imbolriävit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzätoare de prestare a
activitätii.

2. Curätarea zãpezii de pe cãile publice ~i mentinerea In functiune a acestora pe timp de

polei sau de Inghet

Au fost respectate termenele in ceea ce prive~te numärul de solicitäri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesizãri din partea agen~ilor de protec~ia mediului, nici sesizäri din partea partea
agen~ilor de sänätate publica.

Nu au existat sesizàri scrise ale utilizatorilor ~i nici penalita~i contractuale aplicate de autoritä~ile
administratiei publice locale.

Facturile au fost emise Ia termen ~i Incasate in propor~ie de 100%.
Nu au existat situatii de plata de despägubiri.

Directore c tiv/DDL, Unitatea Local: e i nit rizare,

Petru Ca ~in Fetcu Monic. E ra Prispian

I,
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PRIMARIA BOTOSANI

Directia Dezvoltare Localã_ULM
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Referitor Ia adresa nr. 13066/08.05.2023/PME Inregistratã Ia Modern Calor Cu nr. 3411/10.05.2023:
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ANEXA 1.1 Ia Regulament
Indicatori de performantã generali ai serviciulul de alimentare Cu energie termicà-PRODUCATOR

Nr Indicatori de performantã anuali~ Valoare
crt. Denumire

Operatori de transport/distributie n.a.Numàrul de solicitãri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament sau pentru modificarea racordului/ bransamentului existent Utilizatori de tip industrial n.a.

1 Utilizatori de tip urban 0
.. 15 zile calendaristice 0Numarul de solicitari Ia care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererH de racordare din partea utilizatorului pana Ia primirea de catre 30 zile calendaristice 0

acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de:
60 zile calendaristice 0

Numàrul de intreruperi neprogramate, altele decât cele accidentale 0
2 Operatori de transpor-t/distributie n.a.

Numärul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate, altele decât cele accidentale, pe tipuri do utilizatori Utilizatori de tip industrial n.a.

Utilizatori de tip urban 0
Numàrul de Intreruperi accidentale 0

3 Operatori de transportldistribu(ie n.a.
Numärul de utilizatori afectali de Intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori L Utilizatori de tip industrial na.

Utilizatori de tip urban 0
Operatori de transport/distributie na.4 Durata medie a Intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de tip industrial na.

Utilizatori de tip urban 0
Numãrul de Intreruperi programate 0

Durata medie a intreruperilor programate (ore) 0
5 Operatori de transportIdistribu~ie na.

Numárul de utilizatori afecta(i de Intreruperile programate Utilizatori de tip industrial na.

Utilizatori de tip urban 0
Numãrul de Intreruperi cu durata programatã depa~itã 0

Operatori de transport/distributie n.a.
6 Numàrul de reclamatii privind calitatea energiei termice Utilizatori de tip industrial n.a.

Utilizatori de tip urban 0
Numàrul de reclamatii care sunt din vina producàtorului 0

Numàrul intervalelor de functionare al centralelor de producere a energiei termice având eel putin unul dintre parametrii presiune, temperaturä, Abur n a
7 debit, Cu valoare mai mica decât limita inferioara,respectiv mai mare decât limita superioara a abaterii prevazuta in prezentul regulament sau

contract, pe tipuri de agent termic
Apa fierbinte 0

Durata medie de functionare a centralelor de producere a energiei termice avãnd eel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, Abur n a
8 Cu o valoare mai mica decát limita inferioara,respectiv mai mare decât limita superioarä a abaterii prevazuta In prezentul regulament sau

contract, pe tipuri de agent termic
Apa fierbinte 09 Numàrul de ore do functionare a centralelor termice inclusiv cele in cogenerare, Cu agent termic impurificat, din vina utilizatorulul 0

10 Numãrul de reclama(ii care nu au pututfi rezolvate 0
1 1 Numàrul de sesizãri sense, dovedite ca fund justificate, privind nerespectarea de càtre producator a obligatiilor de licenta 0
12 Numarul de incàlcãni ale obligatiilor producatorului rezultate din analizele efectuate de autoritatea competenta ~i modul de solutionare pentru fiecare caz in parte. 0



ANEXA 2.1 Ia Regulament

Indicatori de performantã generali ai serviciului de alimentare Cu energie termicã-TRANSPORTATOR

Nr. I Indicatori de performan~a anuali Valoare
crt. Denumire

Operatori de distributie na.Numàrul de solicitàri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bran~ament sau pentru modificarea racordului/ bran~amentului existent Utilizatori de tip industrial na.

1 Utilizatori de tip urban 0
. - - 15 zile calendaristice 0Numarul de solicitari Ia care intervalul de timp dintre momentul inregistrarn cererii de racordare din partea utilizatorului pana Ia primirea de catre ‘ n’~ ~i 0

acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de: ZI e
60 zile calendaristice 0

Numärul de Intreruperi neprogramate, altele decSt cele accidentale 0
2 ~ Operatori de distributie n.a.

Numarul de utilizatori afecta(i de Intreruperile neprogramate, altele decSt cele accidentale, pe tipuri de utilizatori [ Utilizatori de tip industrial n.a.

I Utilizatori de tip urban 0Numàrul de intreruperi accidentale 0
3 Operatori de distributie na.

Numãrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial n.a.

Utilizatori de tip urban 0
Operatori de distributie na.4 Durata medie a Intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de tip industrial na.

Utilizatori de tip urban 0
Num~rul de Intreruperi programate 0

Durata medie a Intreruperilor programate (ore) 0
5 ] Operatori de distributie n.a.

Numãrul do utilizatori afectati de Intreruperile programate ~ Utilizatori de tip industrial na.

I Utilizatori de tip urban 0Numàrul de intreruperi cu durata programatä depa~ita 0

Operatori de distributie n.a.
6 Numãrul de reclama(ii privind calitatea energiei termice Utilizatori de tip industrial na.

Utilizatori de tip urban 0
Numárul de reclama(ii care sunt din vina transportatorulul 0

Numàrul intervalelor do functionare retelelor de transport a onergiei termice având cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, Abur n a
7 cu 0 valoare mai mica decât limita inferioarà, respectiv mai mare decât limita superioarà a abaterii prevãzutã In prezentul regulament sau

contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transport
Apa fierbinte 0

Durata medie de func(ionare a re(elelor do transport a energiei termice având cel pu(in unul dintre parametrii presiune, temperaturã, debit, cu 0 Abur n a
8 valoare mai mica decât limita inferloara, respectiv mal mare decât limita superioarã a abaterii prevãzutà in prezentul regulament sau contract,

pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorulul do transport -

Apa fierbinte 0
9 Numàrul de ore de functionare a retelelor termice cu agent termic impurificat din vina operatorului de transport Abur n.a.

Ape fierbinte 010 Numãrul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
1 1 Numarul de sesizãri scrise, dovedite ca fund justificate, privind nerespectarea do càtre transportator a obliga(iilor do licen(a 0
12 Numàrul do Incàlcãri ale obligatiilor transportatorului rezultate din analizele efectuate de autoritatea competenta ~i modul de solu(ionare pentru fiecare caz in parte. 0



ANEXA 3.1 Ia Regu~ament

Indicatori de performantã generali ai serviciului de alimentare Cu energie termicã-DISTRIBUITOR

Nr. Indicatori de performan~à anuali
Valoarecrt. Denumire

Numärul de solicitàri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bran~ament sau pentru modificarea racordului/ Utilizatori de tip industrial n.a.
bran~amentului existent I Utilizatori de tip urban 2

1 I 15 zile calendaristice 2
Numàrul de solicitãri Ia care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea utilizatorului 30 zile calendaristice 0

panã Ia primirea de càtre acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de:
60 zile calendaristice 0

Numãrul de intreruperi neprogramate, altele decât cele accidentale 0
2 I Utilizatori de tip industrial n.a.

Numärul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate, altele decât cele accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip urban 0

Numãrul de Intreruperi accidentale 20
Utilizatori de tip industrial n.aNum~rul de utilizatori afecta(i de Intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori3 Utilizatori de tip urban 252

Durata medie a Intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de tip industrial na.
Utilizatori de tip urban 5

Num~rul de intreruperi programate 0
Durata medie a intreruperilor programate (ore) 0~ I Utilizatori de tip industrial n.a

Numàrul de utilizatori afecta(i de intreruperile programate I
Utilizatori de tip urban 0

Numãrul de Intreruperi cu durata programata depa~itã 0
Utilizatori de tip industrial n.aNumàrul de reclamatii privind calitatea energiei termice5 I Utilizatori de tip urban 0

Numàrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 0

Numàrul intervalelor de functionare retelelor de distribu~ie a energiei termice avánd cel pu~in unul dintre parametrii Abur na.
presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decãt limita inferioarà, respectiv mai mare decât limita superioara6 a abaterli prevãzutà In prezentul regulament sau contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina

operatorului de distribu~ie Apã fierbinte 0
Apa caldä 0

Durata medie de functionare a retelelor de distributie a energiel termice având cel putin unul dintre parametrii presiune, Abur n.a.
temperaturà, debit, cu o valoare mal mica decât limita inferioara, respectiv mai mare decãt limita superioarä a abaterii7 prevàzuta in prezentul regulament sau contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului

de distributie Apa fierbinte 0
Apä caldã 0

Abur 08 Numàrul de ore de func~ionare a retelelor termice cu agent termic impurificat din vina operatorului de distributie Apà fierbinte na.

Apa caldã 09 Numãrul do reclama~ii care nu au putut fi rezolvate 0
10 Numàrul de sesizàri scrise, dovedite ca fund justificate, privind nerespectarea de catre distribuitor a obliga~iulor de licen~ã 0
11 Numàrul de incàlcàri ale obliga~iilor distribuitorului rezultate din analizele efectuate de autoritatea competenta ~i modul de solutionare pentru fiecare caz in parte. 0



ANEXA 4.1 Ia Regulament

Indicatori de performan~a generali ai serviciulul de alimentare Cu energie termicã FURNIZOR

Nr. Indicatori de performan~à anuali Valoare 1
crt. Denumire

Indicatori generali anuali de performantã privind bran~area utilizatorilor

I Utilizatori de tip industrial na.a) Numãrul de solicitãri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bran~ament sau pentru modificarea racordului/ bran~amentului existent Utilizatori de tip urban 2
I 15 zile calendaristice 2

b) Numãrul de solicit~ri Ia care intervalul de timp dintre momentul Inregistrãrii corerii de racordare din partea utilizatorului pana Ia primirea de càtre acesta a avizulul ~0 zile calendaristice 0
tehnic de racordare este mai mic de: I 60 zile calendaristice 0

2 Indicatori generali anuali de performan~a privind contractarea

a) Numàrul de contracte Incheiate pe categorii de utilizatori I Utilizatori de tip industrial n.a.
I Utilizatori de tip urban 2b) Numàrul de contracte de a litera a) Incheiate In mai putin de 15 zile calendaristice 2

c) Numãrul de solicitàri de modificare a prevederilor contractuale 281

d) Num~rul de solicitàri de modificare a prevederilor contractuale rezolvato in mai putin de 15 zile calendaristico 281

Indicatori generali anuali de performanta privind mãsurarea energiei termice

I Abur n.a.
a) Numàrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de mãsuraro pe tipuri de agent termic ~i categorii de utilizatori Apa fiorbinte 0

3 Apà caldã 0
I Total 0b) ponderea din num~rul de reclamatii de Ia litera a) care sunt justificate 0

c) procentul de solicitàri de Ia litera a) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucràtoare, care nu includ ~i durata verificãrii metrologice In laboratorul autorizat 0
d) numärul anual de sesizàri din partea agentillor de protectie a mediulul sau protectia consumatorulul 0
Indicatori generali anuali de performantã privind citirea, facturarea ~i Incasarea contravalorii energiei termice furnizal
a) Numàrul de reclamatii privind facturarea 137
b) Numãrul de reclamatii de Ia litera a) rezolvate in termenul de 10 zile 137

4 c) Numãrul de reclamatii de Ia litera a) ce s-au dovedit a fi justificate 80
d) numãrul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea pentru recuperare creante 1298
e) numàrul do actiuni pierdute in instanta privind facturarea 3
f) numãrul de actiuni câ~tigate In instanta privind facturarea, pentru recuperare creante 1295
Indicatori generali anuali de performanta privind Intreruperile neprogramate
a) numàrul de intreruperi neprogramate 0

Utilizatori de tip industrial n.a.b) numàrul do utilizatori afectati de intreruperile neprogramate Utilizatori de tip urban 0

Utilizatori do tip industrial n.a.5 c) numärul de intreruperi accidentale pa categorii de utilizatori Utilizatori do tip urban 20

Utilizatori de tip industrial na.d) numàrul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale pe categorii do utilizatori
Utilizatori do tip urban 252
Utilizatori do tip industrial n.a.e) durata medie a intreruperilor pa categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban 5

Indicatori generali anuali de performan~a privind Intreruperile programate
a) Numãrul do intreruperi programate 0

6 b) Durata media a Intreruporilor programate 0
c) Numàrul de utilizatori afectati do aceste intreruperi pa categorii de utilizatori I Utilizatori do tip industrial na.

~ Utilizatori de tip urban 0d) Numàrul do mntreruperi cu durata programata dopà~itä 0



~ndicatori generali anuali de performanta privind Intrerupey~ datoritã neresDectãrii dauzelor contractuale

0b) numärul de utilizatori cãrora Ii s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati In mai putin de 3 zile calendaristice 0
. Utilizatori de tip industrial n.a.c) Numarul de contracte suspendate par~al sau total pentru neplata energiel termice pe categoni de utilizatori Utilizatori de tip urban 0

d) Numãrul de intreruperi datorate nerespectãrii prevederilor contractuale
e) Numärul de utilizatori care au fost alimentati in realm de restrictil
Indicatori generali anuali de performan~ã privind raspunsurile Ia solicitàrile, sesizárile sau reclamatiile utilizatorilor

8 a) Numàrul de sesizãri scrise, altele decát cele Ia care se referà explicit prezentul regulament 138
b) Procentul din totalul de litera a) Ia care s-a rãspuns Intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice 100
Indicatorii garanta~i anuali de performan;ã privind serviciul de furnizare a energiei termice

9 a) Numàrul de sesiz~ri scrise privind nerespectarea de cätre furnizori a obliga~iilor de licenta 0
b) Numàrul de incàlcãri a obliga~iilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de reglementare competente ~i modul de solutionare pentru fiecare caz in parte 0
Indicatorii garanta~i anuali de performan~a privind calitatea energiei termice furnizate

Abur n.a.
Apà fierbinte 0a) Num~rul de reclamatil privind calitatea energiei termice furnizate pe categorii de utilizatori ~i tipuri de agent termic Apa caldà 0

Utilizatori de tip industrial na.10 Utilizatori de tip urban 0
b) Numãrul de reclamatii de Ia litera a) care s-au dovedit Intemeiate 0
c) Numärul de Intreruperi in furnizarea energiei termice care depà~esc limitele parametrilor de calitate prevàzute in prezentul regulament sau in contractele incheiate cu utilizatorii, altii decât cei de 0

j~p urban
d) Numãrul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in functionare 0
e) Valoarea pagubelor plàtite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare in functionare 0
Indicatorii garantati anuali de performanta, a cãror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare

11 a) Numãrul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 0b) Numärul de cereri de Ia litera a) pentru care s-au acordat reduceri 0
c) Valoarea reducerilor acordate 0

7

a) numãrul de utilizatori càrora Ii s-a intrerupt furnizarea energie~ termice pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip industrial
Utilizatori de tip urban

na.

0



ANEXA 4.4 Ia Regulament

Indicatorj de performantã qarantati
Nr.crt. Indicator de performantã anuali I u.m. I Vaioar~J

1. Bransarea utilizatorilor

1 1 lntervalul de timp dintre momentul Inregistràrii cereril de bran~are din partea utilizatorului panä a primirea de càtre acesta a ofertei de Zile calendaristice
• bransare

2. Contractarea

2.1 Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de mncheiere a contractului Zile calendaristice

2.2 Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului Zile calendaristice

3. Mäsurarea energiel termice
3.1 Ponderea reclamatiilorjustjficate I 0
4. Citirea, facturarea ~i Incasarea contravalorii energiei termice furnizate

4.1 Ponderea reclamatiilor justificate privind facturarea % 0
4.2 Intervalul de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea Zile calendaristice 7
5. Intreruperi neprogramate *)

5.1 Numàr de Intreruperi neprogramate Nr. 0
5.2 Durata medie a Intreruperilor neprogramate Ore 0
6. Tntreruperi programate *)

6.1 Numàr de Intreruperi programate Nr. 0
6.2 Durata medie a Intreruperilor programate Ore 0
7. Rãspurisuri Ia solicitãrile, sesizàrile sau reclamatiile utilizatorilor

7.1 Intervalul detimp pentru ràspuns Zile calendaristice I 10
8. Calitatea energiel termice furnizate

8.1 Gradul de continuitate In asigurarea serviciului *) % din total ore calendaristice (8760) 100

8 2 Numärul intervalelor de functionare a SACET având cel pulin unul dintre parametrii presiune, temperaturã, debit, Cu o valoare mai mica Nr 0~ decât limita inferioarà, respectiv mai mare decât limita superioarà a abaterii permise de Ia diagrama de reglaj

8 3 Durata medie de functionare a SACET având cel putin unul dintre parametrii presiune, temperaturã, debit, Cu o valoare mai mica decât Ore 0~ limita inferioarà, respectiv mai mare decát limita superioara a abaterii permise de a diagrama de reglaj

TOTAL
*) Se referà a sistarea totalä a Iivrärilor de energie termicà din sursa de producere centralizatã



~A.

Boto~ani, Cal~aN~iohã1n,~.7O~
i07/274/1998; RO 10863084’

Tel: 0231/532273; fax: 0231/534607
www.Iocativa~rö .

Nr. ...~ ~ 2AO≥~

Cátre

Municipiul Boto~ani

Unitatea Iocalà de monitorizare

‘4/

~‘~JN en!z

lfl1flIdiD~Nfl~AJ VIW~lIè~d

~ WL

~~Rx2~ oj’~’)02~5

Prin prezenta, và Inaint~m situalia privind gradul de realizare al indicatorilor de
performan~ä ~i calitate a activitá~ii de administrare a fondului Iocativ ~i spa~iiIor Cu alt~ destinatie
proprietate a Municipiulul Boto~ani, pentru anul 2022.

Cu stim~,

Director general — C~~n Mugurel Flu

Director economic — Carmen Achilei

F



ANEXA NR.
LA REGULAMENT

INDICATORI DE PERFORMANTA 51 DE CALITATE Al ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV 51 A SPATIILOR Cu AL.TA DESTINATIE
PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTO5ANI 01.01.2022-31.12.2022

REALIZAT
PONDERE PONDERAT

SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT
Nr. INDICATOR (cOL.8=C0L4*

crt. INDICATORI COL7)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Venituri realizate din: VALOARE DE VALOARE % %mm. 90% 20 COL.6XCOL.7
REALIZAT REALIZATA (3/2 x 100) (COL.4/COL5*100)

a) contracte spa~ii Cu aita destina~ie 279464 281784 100.83 mm. 90% 112.03% 20 22.41

mm. 90% 0.00% 20
b) contracte alte locuin~e, imobile, terenuri 0 0 0.00 0.00

mm. 90% 114.15% 20
c) contracte iocuin~e fond de stat, sociale ~i ANL 1865087 1916152 102.74 22.83
d) contracte incubator de afaceri 600000 662669.21 110.44 mm. 90% 122.72% 20 24.54
VENITURI TOTALE 2744551 2860605.21 104.23 mm. 90% 115.81% 20 23.16

VALOAREA

CREANTELOR
DE RECUPERAT

VAI.OAREA
CREANTELOR
RECUPERATE

%(3/2x 100) mm. 90%
%

(COL.4/COL.5*100)
10 COL.6XCOL.7

a) creante din contracte spa~ii cu alta 90 81 069”
destina~ie 436099.67 318156.3 72.95 10 8.11
b) creante din contracte Iocuin~e, imobile,
terenuri 0 0
c)creante din contracte Iocuin~e fond de stat 90 103 709’
sociale ~i ANL 2178847.8 2033482.53 93.33 ° 10 10.37

2

Valoarea crean~eIor:

1



REALIZAT

PONDERE PONDERAT
SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT

Nr. INDICATOR (COL.8=COL4*

crt. INDICATORI COL7)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

90 95.95%
d)crean~e din contracte incubator de afaceri 916824.51 791742.85 86.36 10 9.60
TOTAL CREANTE 3531771.98 3143381.68 89.00 90 98.89% 10 9.89

VALOAREA VALOAREA
Valoarea soma~iiIor Incasate din totalul SOMATIILOR SOMATIILOR % (3/2 x 100) mm. 10% 10 COL.6XCOL.7

somatiilor de pIat~ emise (COL.4/COL5*100)DE RECUPERAT RECUPERATE

SOMA TI! INCASATE DIN TOTAL SOMA TI! 339706.18 210646.89 62.01 10 620.09% 10 62.01
EMISE

4 Cal itatea servicii br prestate

a) num~ruI de sesizàri ~i recIama~ii primite 32

b) num~ruI de sesizàri ~i recIama~ii soIu~ionate 20
In mal pu~in de 15 zile calendaristice, din totalul
sesizärilor ~i recIama~iiIor primite

c) raportul dintre b) ~i a) 62.50 I mm 30% 250 10 25.00(b/a *100)

d) numàrul de sesizàri ~i recIama~ii solutionate 12
in mai pu~in de 30 zile calendaristice, din totalul
sesizàrilor ~i reclamatiilor primite

%
e) raportul dintre d) ~i a) 37.50 max 70% 186.67 10 18.67(d/a*100)

5 Gradul de Indeplinire al sarcinilor (HCL, adrese,
% (c/(a+b) *

repartiti~ii) primite de Ia Primària Municipiului NUMAR SARCINI MINIM 90% 15 COL.6XCOL.7
100 (COL.4/COL5*100)

Boto~ani __________________________ ___________ _____________ _________________ __________ ____________
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REALIZAT

PONDERE PONDERAT
SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT

Nr. INDICATOR (COL.8=COL4*

crt. INDICATORI COL7)

1 2 I 4 5 6 7 8

a) Numàrul de contracte de mnchiriere 74
Incheiate/modificate, conform HCL, DP, HG

b) Num~ruI de sarcini primite de a Primaria
Mun. Boto~ani 5
c) Num~rul de sarcini Indeplinite din totalul
celor primite 79
raportul c/(a+b)*100 100.00 90% 111.11% 15 16.67

6 Gradul de Indeplinire al planului de investi~ii aprobat I % 10
b/a * 100) minim 60% (coL.4/coL5*100) COL.6XCOL.7

a) totalul fondului de investitii aprobat prin BVC 1018000
b) valoare investi~ii realizate 1017022
c) raportul Intre b ~i a 99.90 60% 166.51% 10 16.65
Gradul de achitare a datorillor cätre

7 buqetul de stat, bugetul local ~ifonduri 100 100% 100% 100% 15 15.00
speciale

DIRECTOR ECONOMIC
Carmen ACHITEI

GRAD DE INDEPLINIRE AL CRITERIIL.OR DE PERFORMANTA ~I DE CALITATE Al ACTIVITATII DE

ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV ~l A SPATIILOR CU AL.TA DESTINATIE PROPRIETATE A

MUNICIPIULUI BOTOSANI 01.01.2022-31.12.2022

01.01.2022-
100.00

31.12.2022
125.04

7



URBAN SERV S.A.

IInn HI Ornu Boto~ani Reg. Corn. J 07 / 272 / 1999 ____________

HuN \H1II Str. 1 Decembrie nr. 19 Cod fiscal RO 10863076 ~
UUUIIII ~jjJ~ Cod po~tal 710244 Capital social 9.070820 el

Telefon: 0231/517912 Dispecerat:0231/517007 Fax: O23i/53i662Em~il:urbanservdg@grna~.co m

94~~

CATRE: Primãria Municipiulul Botosani

Directia de Dezvoltare Localã-ULM

R~spundem adresei dvs nr. 13066/08.05.2023 ci và transmitem atacat

prezentei~ Ariexa nr.4 — Indicatori de performantà pentru serviciul public de sa~ubrizare

al municipiului Botocani, in conformitate cu Regulamentul de salubrizare.

DIRECTOR GEN,JERAL, BIROU MPMC,
Mihail Gabri~1 TANASA Nicoleta SA~OVEI

/i pf/
~ / %~.

cod: F12-O1I1, ed. lU, rev. 0



Anexa nr. 4

Indicatori de performantã pentru serviciul public de salubrizare al municipiului Boto~ani

Indicatori de perfomiana pentru màturatul, spälatul, stropirea ~i Intre~inerea cäilor publice

___ ~ ~F RFRf:H

E ALE_UTILIZATORILOR __________

0 0 0 0] 0
o 0 0 0 ~. 0

c ~

:~zi~zi

Nr.
Crt.

I
1.1

INDICATOR DE PERFORMANtK

1.2

UTILIZATOR

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) Numárul de solicitàri do modificare a prevederilor contractuale, raportate Ia numärul total

desolicit~rj do modificare a prevederilor contractuale. rezolvate In 10 zile

.-~-

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

b) Numàrul de solicitàri de Imbunãtãtire a parametrilor de calitate ai activitá~ii prestate,
~numärul total de cereri do imbunátátire a activitâtii

ff~imi TTrimll ~fTrimlll

___________ MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICIILOR PRESTATE

a) Numärul do sesizári din partea agen~ilor de protec~ia mediului raportat Ia riumãrul total do 0
sesizãri din partea autorità~iIor centraIe~i locale, _____________

b) Numãrul anual de sesiz~ri din partea agen~ilor de sánàtato publicà raportat a numärul total
de sesizári din partea aautoritàtilor centrale si locale.

Trim Total an
IV

100

100

100 100

100

C) Penalitäti contractuale totale aplicate de autoritàtHe administratiei pubHce Ia ale, raportate
_j~oarea.resta~eL ____ ___ ____

~ _________ FACTURAREA SI INCASAREA CONTRI
a) Valoarea totalãafactu rHo to ra~p~~ Ia v~oarea tota~afacturilorem~e
Pi_Valoareatotala a factu r or eratãlntitàtile d~ciirestat~_ -. __________

a) Numãrul do sesizãri scrise (nr.)

100

100 100

100 100

0

b) Procentul din totalul de a litera a) a care s-a rãspuns intr-un teimenmai
mic do 30 do zile calendaristice

0

VALORII PRESTATIILOR

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRl~1.4 __________

C) Procentul din totalul do Ia litera a) care edja flhnte
[2 _____ .— .. -~

2,1 INDICATORI DE PERFORMANTA PRIN LICENT4 _________

a) Numãrul de sesizãri scrise privind nerespectarea do càtre operator a
Iicenta(nr.) _________ ________ ____

b) Numárul de tncãlcãri ale obliga~iilor operatorului rezultate din analizele ~i

2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CO
a) Numãrul do utilizatori care au primit despãgubiri datorate culpei operatorulul sau dacã s-au
imbolnävit din cauza nerespectaril condittilor necorespunzatoar prestareaactivitatn (nr) *

~oa~~despãgubirilor acordate do operator pentni situa~iiIe do Ia litera a) raportatá Ia

valoareatotalafacturata ~ ...~

c)NumàruIdeneconformtã~i_constatate de~ itateaadinistatieiublice !ocale~_ __________

INDICATORI DE PERFORMAN A GARANTATI
DE PRESTARE A SERVICIULUI

0

0

~TRACTULUI DE FURNIZAREIPRESTARE
0 0 0 0

10 0

10 a~



~ndicatori de performant~ pentru curatarea zãpezii de pe cãite publice Si men~rnerea in funcVune a acestora pe
timp de polei sau Inghe~

Crt.

I ________ INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 _____ ______________ CONTRACTAREASERVlClILoRDEsALuBRl~RE
~~ urn ide soiicitäri __________

b)Procentui de contracte de Ia htera a~ incheiate in mal ~utin de 10 zile calendaristice _________

C) Numárui de solicitSrj de modificare a prevederilor contractuale, raportat Ia numSrul total de
~10 zile

d) Numárui do solicitári de Imbunátátire a parametrilor de calitate ai activitãtii prestate,
rezolvate, raporlat Ia numárul total de cereri de imbunätâtire a activitäth _____________

1 2 MAsu~~~AcMJTITAfljo ____

a) NumàruI de reclamatii rezolvate privind cantitalile de servics prestate, raportat Ia
numãrul total do reciamatli privind cantitãtile de servicii prestate pe tipuri de categorii
de utilizatori

b) Ponderea din nurnãrul de reclarnatii de Ia~ ______________ ________

c~ Proceritul do solicitari de Ia litera a) care au fost rezolvate in mal putin de 5 zile 100 100
iucrãtoare

d) Numärul de sesiz~ri din partea agen~ilor de protectia mediului, raportat Ia numârul 0 0 0 0 0
L ~. ~ sesIzaneaautorit~llorcentr~jesHocaIe ____ _____

e) Numàrul anual do sesizäri din partea a~entiIor de s~nãtate public~, raportat Ia numSrul j 0 J 0 0 0 0
9~!..deseszarnp~~utoritátilorcentr~esHoca)e — L_~., _J_. —.L. _~

t) PenalitSti contractuale totale aplicate de autoritStile administratiei publice locale, 0 0 0 0 0

raportate Ia valoareaprestatiei. ___________ _________ . _____

1.3 . _________ FACTURAREA ~l INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
L~ 10 ~ioo~f 10 j~id~~J~ 100

b~ Valoareatotala afactunlor ernise rap9rtata Ia cantitatile_deservicH~~ate * 100 100 ~ 100 100 Li00
_______ ~ASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR _________

a)NurnaruIdes~ansc~sej~j~7 ___________ __________ 0 0 0 _j~~
b) Procentul din totalul de Ia litera a) Ia care s-a ràspuns intru-n termeri mai mb de 30 de : 0 0 0 0 0

zile calendaristice ______________ I ________ ___________

.L_..cProcentuldintotalul do Ia litera a) care s-a dovedit a fi interneiat _________—~ ~ 0 J 0 0 - 0

100
100
100
100

IJTILIZATOR ~J Trim I Trim II ~llliri~iV I Total
Ian

________ To~o i~o1~~fa~j 10_________ 100 - 100 — 100...--.—

R SERVICIILOR PRESTATE
100 100

100 100 100 100

100

100

Proprietari
gospodárii individuale
sau reprezentan~i ai
acestora.
Asociatii de
proprietari/bocatari,
prin reprezentantib
acestora
Operatori economici 100 100 100 100

.j~stftu~iipubllce 1PP ~ ____

_______________ 100 100 100 100

100 100



__________ INDICATOFb~E~Ô~fA GARANTAf[~~~

2j~J lNDlCATORIDEPER~iTA~LIc~ DEPRESE~REA~SERVI~IULIh __________

J a) Numàrul de sesizãri scnse privind nerespectarea de cätre operator a I 0
obliga~Horde~centá{flr.) ~-——..,, J________ _____ ___

b) Numàrul de IncáIc~ri ale obliga;iilor operatorului rezultate din analizele ~i j 0
~ a~~e(nr~ ~ ___________ __________ ______ _____ ________

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENAL - - - -~ - ______ _____ _________

a) Numãrul de utilizatori care au primit despägubiri datorate culpei operatorului sau dacã s-au
imbolnävit din cauza nerespectãrii conditiilor necorespunzãtoare de prestare a activitá~ii

______— ______ ______

b) Valoarea despãgubirilor acordate de operator pentru situallile de Ia litera a) raportat~ Ia
valoarea totalã facturatä aferent~ activitätii

c) Num~ruI de neconforrrdtä~i constatate de autoritatea administratiei publice

DIRECTOR GENERAL,
Mihail-Gabriet T’ANASA

DIRECTOR ECONOMIC,
Camelia SUSTER

BIROU MPM9,
Nicoleta SAD9VEI

7/

locale (nr.)

TATI CONFORM CONTRACTULUI

-~

o ~T

DE FURNIZARE/PRESTARE _____

— -o~——- ro ~ —1 0 —

0 ;•0 0 0

0 ,0 0 0fo



S.C. MICROBUZUL S.R.L Botosani
Nr.RC J/07/1 54/2002
Email:microbuzul@yahoo.com
Tel. 0331.710.940
Nr 5670/24.05.2023

Catre:

Primaria Municipiului Botosani
Unitatea Locala de Monitorizare

Va transmitem tabelul cu indicatorii de performanta pe anul 2022

Nr. Cod Nume indicator Valoare
Crt indicator Unitate de

• masura
1 VmTP Vechimea medie a parcului de 8.9 ani

transport in comun
2 Pt Tariful intreg al unei calatorii 3.0 Lei/bilet

de calatorie
3 Pcom Tariful compensat al unei calatorii 0 lei
4 NredTP Numarul total de reclamatii 2

inregistrate pe parcursul anului 2022

5 Ng Numarul total de curse prevazut in 580 Curse/zi
graficele de circulatie

6 Nmt Numarul total al mijloacelor de 52
transport in comun

7 Nramp Numarul total al mijloacelor de 42
transport public prevazute cu rampa
pentru persoane cu nevoi speciale

8 Cmt Capacitatea totala a mijloacelor de 928 Nr. locuri
transport public de persoane

Director,
Dumitru Balan



Tel / fax 023 1/518671

S.C. ELTRANS S.A. BOTO$ANI
Reg. Corn. J 07/270/1998; RO 10863041
Calea Naponala nr. 2, Boto~ani, C.P. 710010
Cod Iban: R076 RNCB 0041041206050001
BANCA COMERCIALA ROMANA BOTO$ANI
E-mail: officeQi~eltransbt.ro

Nr. 1655 / 25.05.2023

D~u~’ ~

ãtre

~n confom~itate Cu adresa Dvs. ~. 13066 08.05.2023/PME, Re~1amenm1 pentni efecmarea
transportului public local ~i cu Contractul de concesiune al serviciului, vã transmitem Situa~ia
indicatorilor de performan~ä pe anul 2022, indicatori stabiliti prin regulamentul susmentionat:

Nr. Denurnire indicator Cuantilicare Motivare/Verfficare
Crt.

0 1 2 3
1. Cursele neexecutate au drept

• Numãr de curse / cauze:
trasee neexecutate sau - parcul circulant este identic
Intârziate fatã de 1052 curse neefectuate cu parcurl activ. Lipsa
programul de parcului cald (de rezervã) a
circulatie. condus la neefectuare unor

curse.
• Numãr de trasee, pe

care operatorul nu a -

efectuat transportul pe NU
o perioadä mai mare
de 24 ore.

• Numarul total de
rnijloace de transport
utilizate zilnic, Nr.rnijloace transport, conform program de
comparativ cu circulalie: Societatea dispune de 9
numärul prevazut In Autobuze: autobuze active.
programul de Luni - Vineri: 9
circulatie. Sâmbãtä - DuminicA: 7

Nr.mijloace de transport utilizate zilnic:
Luni - Vineri: 9
Sâmbãtã - Duminicä: 7

• Numãrul de reclamatii - numär de reclamatii justificate 4 Reclamatiile au fost
ale cälãtorilor privind - numär de reclamatii rezolvate 4 inregistrate ~i rezolvate in
calitatea transportului. - numär de recIama~ii, Ia care flu termen.

s-a räspuns in termen legal - flu exist~
Numarul

:. •

PRIMARIA MUNICIPIULUI BOTO$ANI
Directia de Dezvoltare Localã — U.L.M.

1



autovehiculelor
atestate Euro 3 sau - Autobuze - 9 buc. Euro 6
Euro 4, raportat la
numãrul total de - Autobuze - 4 buc. Euro 5
autovehicule.
Vechimea mijloacelor Autobuze an fabrica~e 2020: Euro 6
de transport ~i dotärile -Incãlzire, aer condi~ionat, podea coborata,
de confort. rampa pentru persoane cu dizabilitãti ~i

cãrucioare.
Autobuze an fabricatie 2014: Euro 5
-Incälzire, aer conditionat, podea coborata,
rampa pentru persoane cu dizabi1itã~i ~i
cärucioare.

Despagubiri platite
pentru nerespectarea
condi;iilor de calitate
~i de mediu privind Nu s-au inregistrat astfel de cazuri.
desf~urarea
transportului.
Numarul de abateri
constatate ~i
sanctionate de Persoane depistate f~rä
personalul 2 legitima~ie de cälätorie.
imputemicit, privind
nerespectarea
prevederilor_legale.

• Numãrul de accidente
de circula~ie produse
din vina personalului - 1 accident (u~or) Accidente in care au fost
propriu sau al implicate ma~ini.
operatorului de
transport
/transportatorului
autorizat.

10. • Gradul maxim de - nr.locuri pe scaune: 26
aglomera~ie acceptat. - nrJocuri in picioare: 48

Conform cartii tehnice a autobuzelor
- nr.locuri total: 74

11. • Pachet minim de Se asigura urmàtoarele servicii:
servicii obligatoriu - distribuirea biletelor in autobuze. Conform H.C.L. in vigoare.
asigurat. - abonamente de cälätorie.

- abonamente gratuite pentru pensionari ~i
elevi.

12. • Minimizarea tarifelor Cost cälätorie cu autobuzul
aplicate. NU - 3,00 Iei, conform H.C.L.

Nr. 448 / 29.09.2022

GE
Andrei T • OMAN

SEF DEPARTAMENT TEHNIC,
Vcto IVAN SCU

/



~&.. /~~13~% Oo~O~? ~

SLASH LJ(SHTh~G ~ VICES
~c ~

INDICATORI DE PERFORMANTA

AWU

M~MBRU FONDATOR

Privrnd contractul Concesiuea SIP in Municipiul Botosani nr 2O591/O6~O8.2O18

FLJ~H L~GHTING 5E~ VICES
Bd Dimitne Pompelu nr 54, sector 2, L3ucure~ti
Reg. ComertuIu~: J40/6125/2001

0
I

11

2022Nr. Indicatori de performanta
Ca

2 3f 4
Indicatori de performanta generali
Calitatea servic br prestate

a) numarul de sesizari privind parametrn
luminatului public pe tipuri de iluminat- stiadal,
pietonal ornamental

b,i numarul de cazuri de nerespec are a calitatii
iluminatului public constalate de reprezentantii
Consiliuiui Local al Municip~ului Botosarii pe tipuri
de uminat- stradal, pietonal ornamental etc
notificate operatorului
c numarul de cesi~ari pri~in~. oradu) tie asuurare in

uii~..t onare inrei.tistrale Ia Ji~peceratu I national
(r511 ~,JMINA

41 26 21

0

o 0

o a

0 0 0 0

d) numarul de sesizari si notificari justificate
prevazute!a bit, a). h) si c) rezolvate in 48 ore

e) nurnarul de sesizari si notificari justificate
prevazute Ia lit a~, b~ si c rezolvate in 5 zile
lucr~itoare ________ ______

1 2 Intreruper si lirnitari in furnizarea serviciului de
iluminat public

121 Intreruperi_accidentale datorate operatoru~ui
a> numarul de ntreruperi neprograrnate
constatate pe tipurl de ilurninat- stradal, pietona
ornamental
b) nurnarul de strazi, alei monumente afectate de
intreruperile neprogramate

• c) durata medie a intreruperilor, pe tipuri de
lurninat-stradal. pietonal. ornamental

• 1.22 [ Intreruperi programate

a) nurnarul de intreruperi programate anuntate
utilizatoriler. pe tipuri de iluminat- stradal,
pietonal, ornamental

b) numarul de strazi, aIe~ monumente afectate de
ntreruperile programate

) clurata medie a ntreruperibor programate

1 0 0 0

ORA PAMANTULUI

0 0 0 0

lh 0 0 0

PROCERT PROCEF~T PROc’
zAec)f~Ar~R, 3RtTQ’~

Cod Unit de inregistrare: P0 13~4929 Cont curent ORO (356 SMCC: R07.3 BI1DE 4505 V056 1005 4500



bI numarul cie extinden sau irnbunatabn ale
lumniatului pubhc, prevazute a lit, a). realizate ri
interval mai mic de 15/30/60/180 de zile
ca endahs~ce

1 4 Raspunsun Ia sokc~tanIe sense ale utUizatorilor
~.u ~cnefc~a~lor ~temulu de lummat pubhc
a) numarul de sesizari sense n care se
preczeaza ca este obligatoru raspunsul 0
operatorulu
b) procentul chr sesizanile prevazute Ia kt a. Ia
care s~a raspuns in termen de 30 de zile i0O~
calendaristice

2 ~. Lndicatori de performanta garantati
2 1 Indicatori de parformanta garantati prim .!~e rita

a) numarul de sesizani scnse intemeiate pnvnd
nerespecta~ea de catre operator a obligat~er din C)
licenta ________

b) numarul de incalcan ale obliqatdor operatorulin
rezuitate din analizele SI controalele AN R S C. a

si modul de soLtonare pentru fecare caz tie
ncalcare aacestor~~atii ~..

2 ~. Indicator de performanta a caor nerespectare
atrage pena tat onform contractulu de prestare
a) valoarea despagubirilor acordate de operator in
situatia detenorarn din cauze imputahile lu a
instalatnlor utlizatorulu

b) valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru nerespectarea parametnlor de furnizare ai
serviciului

SC FLASH LIGHTING SERVICES SA

Cu stIma,
FLASH UGHTING SERVICES SA

fl¼%% LVi+t91f~~ S~VICE~
Sd Exmitrie Pompeiu nr 5~/, sector 2, i3ucure~ti
Re~ Comertulu i40/4125/2001
Cod Link de inregistrare; 80 13845929

dI numarul de ntrerLper proararnate, care au
depasit penoada tie intrerupere programata pe
tipuni •~e luminat- stradal, pictorial. ornamental

1 2 3 ntreru peti n ~programate datorate utilizatonilor

0 0 0 C)

a) numarul de inireruperi neprogramare datorate
distrugerilor de obiecte apartinand sistemulu de
lumnat public _________________

b) durata medic tie remedere si repunere in
functiune pentru intrerupenle prevazute Ia lii. a)

0

3. Extn~iere~ sistemului de lumnat public
a) valoarea ext nderilor s retehnologzarilor
suportate din fondunle tie investiti ale
0 era çorg~g~,~ —~ —

0 0 0

C) 0 C) C)

0 00 ci

C) C) C) C)

o 0 0

100% 100% 1C)C)%

o C) C)

C) , 0 0

0 00 ci 0,00 Ic 0 00 Ic 0 00 Ic

000 ci 000 Ic 000 Ic 000 lei

Cant curunt 380 550 SMCC: 8073 BRDE 4505 V056 1005 4500


