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PRIVIND MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN
REGULAMENTUL DE FUNCTIONARE AL SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE A OPERATORILOR LA NIVELUL MUNICIPIULUI BOTOSANI - 2023

Consiliul Local al Municipiului Botosani stabileste si aproba indicatorii de performanta ai serviciilor
comunitare de utilitdafi publice , dupd dezbaterea publicd a acestora.

In conformitate cu Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice si cu regulamentele
de functionare pentru serviciile comunitare de utilitati publice, operatorii de servicii publice de la nivelul
municipiului Botosani au obligatia de a respecta valorile indicatorilor cuprinsi in regulamente si de a raporta anual
catre Consiliul Local al Municipiului Botosani, valorile realizate ale acestor indicatori.

Prezentul raport prezinta situatia indicatorilor realizati de cétre operatori in anul 2023, raportati la valorile
impuse prin regulament si aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Botosani.

Serviciile comunitare de utilitati publice aflate in subordinea Consiliului Local al Municipiului Botosani
si operatorii care s-au aflat in anul 2023 in relatie contractualad cu Consiliul Local al Municipiului Botosani sunt
urmdtoarele :

- Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
o Operator SC Modern Calor SA Botosani

- Serviciul public de salubrizare
o Operator SC Urban Serv SA Botosani
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- Serviciul de iluminat public
o Operator SC Urbioled SRL Iasi
- Serviciul de transport public local
o Operator SC Eltrans SA Botosani, pentru transportul cu autobuze
o Operator SC Microbuzul pentru transportul cu microbuzele
- Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu altd destinatie decét aceea de
locuintd, aflate in proprietatea Municipiului Botosani
o S8C Locativa SA

Organizarea §i functionarea serviciilor de utilitidti publice trebuie sd asigure indeplinirea obligatiilor de
serviciu public definite potrivit urmétoarelor exigente/cerinte fundamentale si anume:

a) universalitate;

b) continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;

c) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

d) accesibilitate egald si nediscriminatorie la serviciul public;
e) transparentd decizionald si protectia utilizatorilor.

Organizarea, furnizarea/prestarea si gestionarea serviciilor de utilitati publice trebuie s asigure:

a) satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor;

b) sdnitatea populatiei si calitatea vietii;

¢) protectia utilizatorilor;

d) functionarea optima, Tn conditii de siguranté a persoanelor si a serviciului, de rentabilitate si eficienta
economicd a constructiilor, instalatitlor, echipamentelor si dotdrilor, corespunzitor parametrilor
tehnologici proiectati i in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare si cu
regulamentele serviciilor;

e) infroducerea unor metode moderne de management;

f) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitdti publice;

g) dezvoltarea durabili, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-
teritoriale §i protectia si conservarea mediului, In conformitate cu reglementarile specifice in vigoare;

h) informarea si consultarea colectivitifilor locale beneficiare ale acestor servicii;

i) respectarea principiilor economiei de piatd, asigurarea unui mediu concurential, restringerea si
reglementarea atiilor de monopol.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE
ALIMETARE CU ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

Analiza indicatorilor de performantd realizati de cétre operatorul serviciului de termoficare se
disting prin cele 4 tipuri de activititi si anume de producétor, de transportator, de distribuitor si cea de
furnizor . De asemeni in conformitate cu HCL 41/25.02.2010, a fost introdusi in Regulamentul serviciul
de alimentare cu energie termic&, Anexa 4.4 care cuprinde indicatorii de performanti garantati ai
serviciului.

Indicatori de performanti garantati

Intervalele de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea utilizatorului pana
la primirea de cétre acesta a ofertei de bransare, previzute a fi de 7 zile au fost respectate.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de incheiere a contractului care este de 7 zile, a fost
respectat.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului, de 7 zile, a fost respectat.

Intervalul de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea, de 7 zile, a fost respectat.

Nu a existat nici o Intrerupere neprogramata.

Nu a existat nici o intrerupere programata.

Réspunsurile la solicitarile utilizatorilor au fost date n intervalul prevazut de contract adica de 10
zile.

Referitor la indicatorii legati de: Numdérul intervalelor de functionare a SACET avéand cel putin
unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decit limita inferioara,
respectiv mai mare decat limita superioard a abaterii permise de la diagrama de reglaj, precum si Durata
medie de functionare a SACET aviénd cel putin unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o
valoare mai mica decét limita inferioara , respectiv mai mare decit limita superioara a abaterii permise de
la diagrama de reglaj, trebuie specificat ¢d nu a existat nici o situatie de acest gen in anul 2023.

Raportat la numérul de ore de functionare, gradul de continuitate in asigurarea serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat a fost realizat in procent de 100%.
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Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu

energie termici-PRODUCATOR

Pe aceastd sectiune, Tn anul 2023 nu a fost nici o solicitare a utilizatorilor pentru un nou
racord/bransament sau pentru modificarea racordului/bransamentului existent.

Deasemeni pe reteaua de productie, operatorul nu a inregistrat nici o Intrerupere (neprogramata,
accidentald sau programatd) de livrare a agentului termic.

Nu au existat reclamatii n ceea ce priveste calitatea agentului termic. Nici un alt indicator nu a fost
semnalat de cétre operator ca fiind neindeplinit sau incélcat.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-TRANSPORT

Pentru reteaua de transport, in anul 2023 operatorul nu a primit nici o solicitare de bransare pentru
care intervalul de timp dintre momentul inregistririi cererii de racordare din partea utilizatorului si pana
la primirea de citre acesta a avizului tehnic de racordare a fost mai mic de 15 zile calendaristice.

Nu s-au inregistrat intreruperi accidentale, nici programate iar parametrii temperatura, presiune,
debit au fost pe parcursul intregului an in limitele prevazute de contract.

Nu au fost inregistrate sesiziri scrise privind nerespectarea de citre transportator a obligatiilor de
licenta.

Indicatorii realizati se incadreazi in limitele impuse prin regulament.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termica-DISTRIBUTIE

In ceea ce priveste retelele de distributie , in anul 2023 s-au Tnregistrat un numar de 2 solicitéri de
bransare, acestea fiind rezolvate in termen de 15 zile calendaristice.

Au existat un numir de 18 intreruperi accidentale, in urma carora au fost afectati un numar de 254
utilizatori de tip urban.
Durata medie a acestor Intreruperi a fost de 5 ore.
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Nu au existat Intreruperi programate si nici reclamatii privind furnizarea din retelele de distributie,
iar parametrii temperaturd, presiune, debit au fost pe parcursul Intregului an in limitele previzute de
contract.

Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu
energie termica-FURNIZARE

Pentru activitatea de furnizare energie termicd, se observa ci au existat 2 solicitéri de bransare la
retelele de furnizare i toate au fost rezolvate In maxim 15 zile. Cu toti acesti utilizatori au fost incheiate
contracte de furnizare a energiei termice.

Auexistat 261 de solicitéri din partea utilizatorilor de modificare a prevederilor contractuale. Toate
au fost realizate Tn mai putin de 15 zile calendaristice.

Evident ci s-au inregistrat acelagi numar de intreruperi (20) ca si pe reteaua de distributie cu acelasi
numdir de utilizatori afectati (252), durata medie a intreruperilor fiind tot de 5 ore.

fn anul 2023 nu au fost Inregistrate sesiziri din partea agentiilor de protectie a mediului sau
protectia consumatorului .

S-au inregistrat un numir de 112 reclamatii privind facturarea, toate fiind rezolvate in termenul
del0 zile, insd doar 20 dintre ele s-au dovedit a fi justificate.

in anul 2023 Modern Calor a avut 1439 de actiuni in instantd privind facturarea, in vederea
recuperdrii creantelor.

Au fost 20 intreruperi accidentale, durata medie a acestora fiind de 5 ore si au fost afectati un
numir de 252 utilizatori de tip urban.

De asement in 2023 nu au existat situatii de sistare a furnizarii energiei termice pentru neplaté, nici
contracte suspendate pentru neplata facturilor.

Nu s-au inregistrat intreruperi datorate nerespectérii prevederilor contractual si nici situatii in care
utilizatorii s# fie alimentati in regim de restrictii.

in 2023 Modern Calor a mai primit un numir de 138 sesiziri scrise altele dect cele la care se
referd explicit regulamentul serviciului de alimentare cu energie termicé in sistem centralizat, la 100 dintre
ele operatorul rispunzand ntr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

Operatorul nu a avut in 2023 sesizari scrise in ceea ce priveste nerespectarea de cétre furnizor a
obligatiilor de licentd si nici o incalcare a obligatiilor contractuale rezultate din analizele autorititii de
reglementare competente.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Serviciul de transport public local este prestat de cétre S.C. Eltrans S.A. Botosani, societatea
dispunénd de un numir de 9 autobuze active.

Se observd o sciddere a numdrului de curse neefectuate sau intdrziate fatd de programul de
circulatie comparativ cu anul 2022. Tn anul 2022 acestea au fost in numér de 1052 iar in anul 2023 numarul
acestora a scizut la 850 de curse neexecutate.

Explicatiile operatorului S.C. Eltrans S.A pentru neexecutarea acestor curse se referd la faptul ci
parcul circulant este identic cu parcul activ si 0 altd cauzé o reprezinté lipsa parcului cald ( de rezervi).

Nu au existat trasee, pe care operatorul nu a efectuat transportul pe o perioadd mai mare de 24 ore.

Operatorul si-a desfdgurat activitatea cu un numir 9 autobuze in zilele lucrétoare si 7 autobuze in
week-end-uri.

Pe parcursul anului 2023 la Eltrans au fost inregistrate un numadr de 7 reclamatii justificate , la
toate operatorul rdspunzéind in termen legal.

Autobuzele, in numir de 9 buc. — atestate EURO 6 (an fabricatie 2020) si 4 buc. — atestate EURO
5 (an fabricatie 2014), sunt incilzite, au aer conditionat, podea coboritd, rampd pentru persoane cu
dizabilitati si carucioare.

Nu s-au inregistrat cazuri de despégubiri platite pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de
mediu privind desfésurarea transportului.

Au existat un numir de 4 abateri constatate si sanctionate de personalul Tmputernicit, privind
nerespectarea prevederilor legale, respectiv persoane depistate fard legitimatie de ciilitorie.

Pachetul minim de servicii obligatoriu asigurat de operator:

- distribuirea biletelor in autobuze.
- abonamente de cilitorie.
- abonamente gratuite pentru pensionari si elevi.

Gradul maxim de aglomeratie acceptat:

o Numdr de locuri pe scaune: 26
o Numir de locuri in picioare: 48

Conform cirtii tehnice a autobuzelor:

o Numdr locuri total: 74
fn anul 2023 nu a fost inregistrat nici un accident de circulatie produs din vina personalului SC
Eltrans SA Botosani.
Costul unei cilitorii cu autobuzul a fost de 3,00 lei, conform H.C.L.. nr.448/29.09.2022
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL

DE TRANSPORT PUBLIC CU MICROBUZUL

Prestat de citre SC Microbuzul SRL serviciul de transport public de célatori cu microbuze a fost
efectuat in anul 2023 cu un numar de 52 de microbuze.

Numarul total al mijloacelor de transport public prevazute cu rampé pentru persoanele cu nevoi
speciale a fost de 42.

Capacitatea totald a mijloacelor de transport public de persoane este de 928 de locuri.

Societatea efectueazi un numair de 580 curse/zi.

Pretul unui bilet este de 3,00 lei/cursa.

Vechimea medie a parcului de transport in comun este de 8,2 ani.

Pe parcursul anului 2023 au existat un numér de 3 reclamatii.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC

o Serviciul de iluminat public din municipiul Botosani a fost asigurat in anul 2023 de catre
firma SC Urbioled SRL lasi.

in anul 2023 numdirul de reclamatii privind disfunctionalititile iluminatului public, pe tipuri de
iluminat - stradal, pietonal, ornamental — au fost in numar de 659 , respectiv:

- iluminat stradal 479 ( trimestrul [ 140, trimestrul II 60, trimestrul III 60, trimestrul IV 219),
- lluminat pietonal 128 ( trimestrul I 30, trimestrul II 20, trimestrul 111 20, trimestrul IV 58),
- Iluminat ornamental-arhitectural 52 ( trimestrul I 10, trimestrul II 10, trimestrul IIT 10, trimestrul IV
22).
Numarul de constatdri de nerespectare a calititii iluminatului public constatate pe tipuri de iluminat
au fost in numar de 45:
- iluminat stradal 27 { trimestrul I 10, trimestrul I1 5, trimestrul 111 5, trimestrul IV 7),
- Iluminat pietonal 15 ( trimestrul I 5, trimestrul II 3, trimestrul I1I 3, trimestrul IV 4),
- Tluminat ornamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 2, trimestrul II 0, trimestrul III O, trimestrul IV 1).
Numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare a fost in numir de 14:
- trimestrul I 5, trimestrul I 3, trimestrul I11 3, trimestrul IV 3.
Reclamatiile si notificdrile justificate, rezolvate in 48 de ore au fost in procent de 76% iar cele
rezolvate n 5 zile lucritoare au fost in procent de 24%.
intreruperile accidentale datorate operatorului, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal, ornamental-
au fost in numir de 116, respectiv:
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iluminat stradal 56 ( trimestrul 1 15, trimestrul I 10, trimestrul III 10, trimestrul TV 21),

Iluminat pietonal 44 ( trimestrul [ 10, trimestrul 11 10, trimestrul 111 10, trimestrul TV 14),

Iluminat ornamental-arhitectural 16 ( trimestrul I 3, teimestrul II 3, trimestrul HI 3, trimestrul IV 7).
Numadrul de artere, monumente afectate de Intreruperile neprogramate au fost in numir de 16.
Durata medie (in ore) a intreruperilor, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal, ornamental a fost

de 20 ore, respectiv:

- iluminat stradal 20 ( trimestrul I 20, trimestrul II 20, trimestrul 11 20, trimestrul IV 18),

- Iluminat pietonal 20 ( trimestrul I 20, trimestrul Il 20, trimestrul 111 20, trimestrut IV 18),

- Iluminat ornamental-arhitectural 20 ( trimestrul T 20, trimestrul 11 20, trimestrul 1lI 20, trimestrul IV
20).

Numirul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal,
ornamental au fost in numar de 25, respectiv:

- iluminat stradal 11 ( trimestrul I 2, trimestrul IT 3, trimestrul [11 3, trimestrul IV 3),

- lluminat pietonal 11 ( trimestrul I 2, trimestrul II 3, trimestrul 11 3, trimestrul 1V 3),

- lluminat ornamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 2, trimestrul II 0, trimesteul 111 0, trimestrul IV 1),

Numirul de artere, monumente afectate de intreruperile programate , in anul 2023, au fost Tn numir
de 9, iar durata medie a acestor intreruperi a fost de 11 ore.

Numdrul de intreruperi programate, acre au depésit perioada de Intrerupere programati, pe tipuri
de iluminat — stradal, pietonal, ornamental au fost in numir de 6, respectiv:

- iluminat stradal 4 ( trimestrul I 1, trimestrul 11 0, trimestrul 111 0, trimestrul IV 3),

- Tluminat pietonal 2 ( trimestrul I 1, trimestrul I 0, trimestrul [I1 0, trimestrul IV 1),

- Iluminat ornamental-arhitectural 0 ( trimestrul I 0, trimestrul I1 0, trimestrul I11 0, trimestrul IV 0).

Numirul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de obiecte apartinind sistemului de
iluminat public, in anul 2023 au fost In numir de 25, iar durata medie de remediere si repunere in functiune

a fost de 12 ore.

Sesizérile scrise, Tn care se precizeazi ci este obligatoriu rispunsul operatorului au fost in numdr
de 95, la toate acestea s-a rispuns in termen de maxim 20 zile calendaristice.

in anul 2023 nu au existat sesiziri intemeiate privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor
din licentd si nici Incélcéri a obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C.

Referitor la valoarea despdgubirilor acordate de operator in cazul deteriorarii, din cauze imputabile
lui a instalatiilor utilizatorului, acestea au avut valoarea echipamentelor deteriorate, iar valoarea
despdgubirilor acordate de operator pentru nerespectarea parametrilor de furnizare, a fost valoarea
pagubelor produse justificate juridic care s-au datorat lipsei iluminatului public.

in anul 2023 nu au existat facturi contestate de utilizatori.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE SALUBRIZARE

Serviciul public de salubrizare a localitétilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati
publice si se desfisoari sub controlul, conducerea sau coordonarea autorititilor administratiei publice
locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitar3, in scopul salubrizirii localititilor.

SC Urban Serv SA a fost in 2023 operatorul de salubrizare din Municipiul Botosani.

Pentru anul 2023 SC Urban Serv SA Botosani, a transmis indicatorii de performanti pentru
urmatoarele servicii:

- Maturatul, spélatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- Curifarea zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet.

1. Mituratul, spilatul, stropirea si Intretinerea ciilor publice

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numirul de solicitiiri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesiziri din partea agentilor de protectia mediului si nici din partea agentilor de
sanitate publicd .

Nu au existat penalititi contractuale aplicate de autoritatile administratiei publice locale.

Referitor la facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor, operatorul a emis si Incasat 100% din
valoarea serviciilor prestate.

Pe parcursul anului 2023 nu au existat sesizdri scrise din partea utilizatorilor referitoare la
méturatul, stropitul si intretinerea ciilor publice.

in ceea ce priveste indicatorii de performanti prin licenta de prestare a serviciului, operatorul SC
Urban Serv SA nu a avut in anul 2023 sesizéri scrise privind nerespectarea de cétre operator a obligatiilor
din licentd, nici incélcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate. De asemeni nu au existat cazuri de utilizatori care au primit despdgubiri datorate culpei
operatorului sau dacé s-au imbolnivit din cauza nerespectiirii conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitatii.
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2. Curitarea zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numirul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesizdri din partea agentilor de protectia mediului, nici sesizéri din partea agentilor
de sandtate publica .

Nu au existat sesizari scrise ale utilizatorilor si nici penalititi contractuale aplicate de autorititile
administratiei publice locale .

Facturile au fost emise la termen si incasate in proportie de 100%.

Nu au existat situatii de platd de despagubiri.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA SI DE CALITATE Al
ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV SI A SPATIILOR CU ALTA
DESTINATIE PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTOSANI

Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu altd destinatic decat aceea de
locuinta, aflate in proprietatea municipiului Botosani este efectuat de SC Locativa SA Botosani.

Indicatorii de performanté ai acestui serviciu au fost aprobati prin HCL nr. 28 din ianuarie 2017.
Acestia au atat caracter economico-financiar cét si calitativi si cantitativi.

Veniturile realizate de citre SC Locativa SA in anul 2023 au fost urmatoarele:
- Venituri din contractele pentru locuinte fond de stat, sociale si ANL n valoare de 1852631 lei
- Venituri din contracte incubator de afaceri in valoare de 715149 lei
- Venituri din contracte pentru spatii cu alte destinatii Tn valoare de 284873 lei

Cu toate ci nu au existat alte contracte pentru alte tipuri de locuinte, imobile si terenuri, sumele totale

incasate reprezintd 115.28 % din totalul sumelor prezumate pentru toate tipurile de contracte.

In ceea ce priveste creantele societdtii Tn anul 2023 acestea au fost urmitoarele :

- Creante din contracte spatii cu alte destinatii in valoare de 335622 lei

- Creante din contracte locuinte, imobile, terenuri 0 lei

- Creante din contracte locuinte fond de stat, sociale si ANL in valoare de 1864840 lei
- Creante din contracte incubator de afaceri in valoare de 882173 lei

10
Piata Revolutiei nr. 1, 710236, Botosani, Roméania
T:+4 6231.502.200 F: +4 0231.531.595
E: primaria@primariabt.ro W: www.primariabt.ro




Romadnia
Judetul Botogani
Municipivl Botogani

CF: 3372882

Valoarea somatiilor incasate din totalul somatiilor de plati emise a fost de 189282.73 lei.

Referitor la calitatea serviciilor prestate de citre SC Locativa SA in anul 2023 se poate observa ci au
fost primite un numar de 19 sesiziri si reclamatii din care 12 au fost solutionate in mai putin de 15 zile
calendaristice si 7 au fost solutionate in mai putin de 30 zile calendaristice.

Tn ceea ce priveste gradul de indeplinire al sarcinilor (HCL, adrese, repartitii) n anul 2023 SC Locativa
SA a avut un numar de 55 contracte de Inchiriere ncheiate/modificate.

Referitor la planul de investitii al societitii, aceasta a investit in anul 2023 suma de 1020915 lei dintr-
un total de 1020915 lei (aprobat prin BVC).

Se mai poate specifica si faptul ¢d SC Locativa SA si-a achitat In totalitate datoriile citre bugetul de
stat , bugetul local si fonduri speciale.

Gradul de indeplinire al criteriilor de performanta si de calitate a activititii de administrare a fondului
locativ §i a spatiilor cu altd destinatie proprietate a Municipiului Botosani in perioada 01.01.2023-
31.12.20213 a fost de 125.27%.

Director Econgmic,

Sef Serviciu Buget Finante,

Mirela Ghe rghi Geanina Bulm
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Va inaintdm alaturat Indicatorii de performanta ai Serviciului de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat din municipiul Botosani realizati in anul 2023.

Director General,

Bogdan Célalin VARASCIUC
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ANEXA 4.4 Iz Regulament

Indicatori de performanta garantati

Nren, Indicator de performan{d anuali ] u.im. | Valcara
1. Bransaraa utliizatorifor
14 Eiewaiul da timp dinira momsntul inregisirani carerii de brangare din partaa ulilizalorulul pané la pAmirea de cdtre acesta a oferlei de Zila calendaristica 7
ransarn
Contractares
21 Intervaiul da timp pontru rezolvarea cesarii de Inchelers a contraciuly Zile calendaristice 7
2.2 Intervalul ds limp pantru rezolvarea ceverl de modiicare a contractului Zite calendadstice 7
3. kasuraraa energlei termice
3.1 Ponderea reclamatiilon justificate | % i [1]
4. GCitirea, Tagturarea si incasarea contravaloril enerolel termice furnizale
4.1 Ponderea reclamatiilor justificate privind facturarea % 1]
4.2 Intervalul de limp pentru rezolvarea reclarnatiilor privind faclurarea Zile calendarstice 7
5, Intreruper neprogramate ¥
5.1 Nemdr do infraruperi neprogramate Nr. | a
52 Durala medie a inlreruperilor neprogramala Chg | ]
B. inlreruperi programate 4
5.1 Numar de inlrerupen pragramaie I Nr. I ]
6.2 Durata madie a inlraruperilor programate I Ore I ]
7. Haspunsuri la solicitdrile, seslzdrile sau cectamatiife utitizstorilor
7.1 Intarvail da limp pentrd 135 puns | Zils palendarisiice } 10
8. Calitatea energiel termice furnizate
8.1 Gradul de confinuitale in asigurarga senviciuluf *! o4 din total ore calendarislice (B760) 160
B2 Numdnut intervalslor de funciicnase a SACET avand cel pulin unul dintre parametni presiune, lemperalurd, debil, cu o vafoare mai mics N o
N decht limita inferoard, respecliv mai marg dect limita superioard a abalerii parmise de la diagrama de raglaj )
543 Durata medie de funclionare a SACET avand cel pufin unul dintre paramelsii presiung, temperaiucd, dabit, cu o valoare mai mica decit Ore 0
) limita infericars, respectiv mai marg deca imita suparioard a abalesii peamise da la diagrama de reqlaj
TOTAL

*! S referi |la sistarea lofald a lividiilor de energie tarmicd din sursa de producere cenlalizald



ANEXA 1.1 1a Reguiament

Indicatori de parformantd gensrali al serviclulul de alimentare cu energle termic3-PRODUCATOR

Indieator! de performant3 anuall

Mr.
o Denumire Valoars
QOperalori de transportfdisinbelia n.a.
Numand de solicitzn ale ulilizatoritor pentru un nou racond/Mrangament sau pentru modificarea racorduiulf bransamentelul axistant Utilizatori de lip indusiaal n.a.
Ulitizator de tip urban Q
i 15 zile ealendaristice Q
Numarnu! de solicildn la care inlervatl de imp dinlre morpenle;i inre'gislré{ii ceretii dg raccr?arg din partea vlilizatonului pand la primvirea de céitre 30 zile calandarislica o
acesta a avizulul tehnic de racordare aste mai mic de: ED 3o calendariclion 9
Numirul ds inlreruperi neprogramate, altele decal cele accidantale 4]
Qperatori da ransoort/disiribulia na.
2 Numirul de ulitizalon afeclati de infreruperile neprogramate, allele decét cele accidentale, pe tipur de ulilizator Ulilizator de tip industrial na.
Uiilizatosd de Hp urbar 0
Numarut da intrarupest_aecideniale 0
3 Operaton de iranspod/distributie n.a.
Numzrul de utitizaton alectali ds intrerupasile accidentale, pe tipuri da ulilizatosd WHitizator de tip indesigal n.g.
Utlizater de tip utban O
Cperatosi ds fransporl/distibutie n.a.
4 Durata medie a inlreruperitor accidentale pa tipun de utilizaton {ore) Utitizator da lip indus!rial n.a.
Utitizatod de lip urban 0
Numiral de intrerupen programate ]
Durata medie a Intreruparilor programata {ore) g
5 Operatori de transportidisteibulia n.a
Numdrul de wilizaton alectall de intreruperile programate Utilizatori da tip industiia f1.3.
Ulifizatori de tp urban 0
Mumndrut de infreruperi cu durata programald depasitd o]
Opsaraten de transport/distibutie na.
& Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termics Utilizaiori de Uip industrat n.a.
Wilizalor da tip urban 0
Nurednsl de reclamalil care sunt din vina produciiorulul 0
NumZrul intervalelor da lunciionare al centralulor da producere a energiel termice avind cel pulin unu dintre parametrit presiuna, temparalura, Abur na
7 dehil, cu valoare mal mic decat limila infericard respecliv mai mare decét fimila supericard a abaleri provazets in prazeniul requlament say -
centract, pe tipur da agent tarmic Ap Ferbinta 5
Durata madia de funclionare a centralelor de producers a energiel termice avand cal putin unul dintre paramstri prosiune, tamperatuss, debit, Abur na
8 cu o valoare mai mic decat limila interioard raspactiv mal mare decat limita superioard a abaterii prevazuld in prezentul regulament sau -
contract, ps ipusi de agent femig Apa eroinie 3
g Numanil de ore de lunctionare a centralelor termice inclusiv esla in cogensrare, cu agent lemic impurificat, din vina wliftzalorulul ] 0
190 Numérul de reclamalii care nu au putul fi rezolvate 0
it MNumarul de sesizdr scrise. dovedite ca find justificate. privind nerespectarea de caire producilor a obfigaiilor de licentd 0
4]

i2

Numarul de Tacaledr ale sbiigatilor producaloruiut rezuliale din analizele electuaie do auloriatea compatenia i modul de solutionare panizu fiecars caz in parie.




ANEXA 2.1 ia Aegulament

Indicator] de performanis genarall ai serviciulul de allmentare ou energle termica-TRANSPORTATOR

N, Indicatart de perdormants anuall
o, Denumira ani Valoare
Oparatori de distributia n.a.
Numérut de solicitdr ate wliizaterilor pentru un nou racord/rangament seu penirs modilicarea racordulul brangamentulul existant Utilizator da tip Industria) na.
Utilizatosi da tip urban 0
1 15 zile calendarislice 1)
Numeul de solicitadri Ia care intervalul de limp dintre momeniul inra_gistrén‘i cererii da racoidare din partea utifizatorului pana la pdmitea da citre 30 7ila calandanstics 0
acesta a avitului tehnic de racordare este mai mic de: 0 2io calerdanstics 5
Numarul dg intreruperi neprogramate, altelo decal cele accidentala 0
2 Oparator de dislibutie n.a.
Numidrul de ulllizalor afectali de intreruperile neprogramate, aliste decdi eele accidentala, pe tipuri de utilizaton Utifizatori de tip indusinal n.g.
Ulilzatori de tip urban 0
Numdarul da infreruper_accidantale [}
3 Cpemior de distibulie n.a.
Numéand de ulitizatod afectati de intreruperiie accidentale, pa tipur de wifizatad Utilizatori de tip industrial n.a.
Ulilizatori de {ip urban g
Opsratori de disidbulio n.a,
4 Durata medie a intreruperilor accidentals pe tipuri de ulilizatori [ore) Utilizatori de lip indusirial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numdru} de infreniped programata [i]
Durata medie a Intrerupaclor pregramate {or9) 1]
5 Operatori de distribulie n.a.
Numarul da ulilizaton alectali de inlrareperle programate Utilizatori de iip industria] n.a.
Utilizalon da tip urban 4]
Numanil dg infrerupen cu dursta programatd depagild 0
_Dparatori de distributia A
& Numarul de reclamali privind callialea energiei lermice Utiizator de tip indusidal 1.4,
Lititizalod da tip wiban v
Numzrl de reclamatil cara sunt din vina transperiatorului a
Nymarul imervalelor de funcfionare rejelelor da Iransport a snergiet lemice avand cel pulin unu! dintre parametrii presiuna, lemparaturs, debit, Abur na
7 cu o valoare maf micd dect imita Inferioars, respectiv mai mare decét limila superivard a abataril pravizuld In prezentul ragulament sau o
coniracl, pe tipurd da agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transpart Apa Tebinte 3
Durata medie de funcfionare & relglelor de fransport a energiei termice avénd cel putin unuf dintre parameteii presiung, temperaturd, debil, cu o Abur na
8 vatoare mai mic decat imita infericard, raspectiv mai mare decat imita superivard a abaledi prevazutd in prezentyl reguiament sau contract, o
pe lipuni de agent tanmic, cars s-ay dovedit a fi din vina aperalorulul de transport Aok Feroinie )
. . . N s . Abur n.a.
9 Numdirut de ore de funclionare a retalalor termice cu agent Jemnic impardticat din vina operatorului do tmnsport s fiarbinio 5
i0 Muméni ds reclamatii caze nu au pulut 1 razolvate o]
1t Numdru! de sesizan scrise, dovedile ca fiind justilicate, privind nerespeciarea de catre fransportator a obligatiitor da ficentd 0
12 MNumdrul de Tncdlcr ale obligatiiior franspodatoruiu rezultals din analizele electuate de autenitatea compelenls si modul de selutionars pentru fiscare caz in parte. 0




Indicatori de performanti generall ai serviciulul de alimentare cu energle tarmica-DISTRIBUITOR

ANEXA 3.1 1a Regulament

Nr. Indicatorl da perfo_rmangg ahuall Valosre
oot Denumire
Numarul de solicitad ale utilizaloror pentru un nou racerdfbransament sau pemry modificarea racordululf Uilizaton de tip industrial n.a.
brangameniului axisient Ulllizator de lip wban 2
! Numdarul da solicitas la care intervalyl de imp dinlre momentul inregisiratii cereni de racomdara din partea ulilizatorutui ;g ig: g:ﬁzizgzg g
pani la primirea de calre acasta a avizulul tahinic de racordare aste mai mic de! 60 2710 calendanshcn 3
Numired de inlrerupen neprogramate, aflale decai cele accidentale 4]
b4 . - S . - . . ) i Utilizatori dg lip #xdustrial e,
Numarut de ulllizaton alectali de intreruparile neprogramala, aliels daca! cele aceidantale, pe tipur de utilizaten f Utilizalod de (i uban )
Numarul de Intrerupari_accidentala 18
o . s . ; - - . Litiizalor de lip industrial n.a
a Numarut dg ulilizator afestali de intreruperile accidantale, pa tipuri de ulilizatori Ulllizalon de lip urban BE3
Durata medie a Inlrerupediior accidentals pa tipud de utilizatod {ora) Uﬂ{;ﬁ;:;;g Z:ﬁl:}gﬁ! teal ":,.’a'
Numans de intrereperi programate 1]
Durata media & inbreruperlor programala (ore) 1]
4 o , A . | Uiilizaton de lip industrial n.a
Numéarul da ulilizatod afeclali da intreruperile programata | Ultizatori do tip wban 3
Nurnand de intresuperi cu durats programats dopasitd 1]
I " L . Liizatod de tip industrial 0.8
5 Numand de reclamalil privind calitatea energiei temice Utitizaton do Up wban 3
Numdrui de rectemali cara sunt din vina disinbuiloniiui 0
Numarul intervalelor de funclionars refelelor ds distribufie a energiel lemice avand cel putin unul dinlre paametrii Abur n.a
& presiune, temperalurd, debil, cu o valoare mai mica decat limila inforioara, respsactiv mai mare decat fimiia supenocard e
& ahaterii previzuta in prazentul requiamant sau contract, pa tipud ds agent tenmic, care s-au dovedit a § din vina Aok Teriiie )
operalonilui de distibulis B N
Apa caldd [¢]
Durata medie da functionare a retelelor da distribulie a snergiei termice avand cel pulin unul dinlre parametrii presiune, Abr na
7 femperaiurd, dabit, gu o valoare mai mica decal limita inferinara, respectiv mai mars decal imila suparioard a abaledi -
previzuid in prezentut regulament sau contract, pe tipud de agen! lenmic, care s-au dovedit & 1l din vina opearaloriui ok R m
de distributia 2 !
Apa calds o
Abur o
8 Numarul ds ore de funclionare a relslalor tarmice cu agent termic impurificat din vina operalorului da dislibufie Apd fierbinls n.a.
Ap# cald3 0
] Numaru de reclamatii care nu au pulut T razcivate )
hit] Numanut e sesizér serge, dovedite ca fiind justificals, privind neraspectarna de calre distibutor a oblinatiilor de licentd O
11 Numndrul de incdledri alg ubiigaflitor distribuilorudui rezultats din analizefs electuals ds autoritatea competentd st modut de sciutionars paniru liecare caz in pada. 0




Indicatori de performanta generall ai serviciuiul de alimentare cu energis termicd - FURNIZOR

ANEXA 4.1 Ia Reguiameant

Nr. Indicator] de padormantd anuali Valpare
cr. Denurtird
Indicatori genarali anuali de perfermania privind hransarea utliizatorilor
. - . X i - Utitizalosi de tip indusidal n.a.
a) Numérul da sciicitén ala utilizalorilor pantru un nou racardirangamen sau parirg modificarea racardululf brangamentulii existent Utifizalor: de §p urban P
1
b} Numarul de soficitari la care inlervalut de limp dintre momentul inregistrani cerasdi de racordare din partea wlilizalorului pand ia primirea da cétre acesta a avizulul ;g i::: ﬁ:ig:ﬂiﬁ: g
fehnic de racordars aste mal mic da: e
60 2ile calendadislice 0
2 Indicatarf generali snuoli de performanta privind centractarsa
a} Numdmil de contracte incheiate pe calagoni de ulilizatar } ggi;ig%gg gz :—;g m}‘;imai ”‘23‘
b} Numarul da eontracte de [a hitera a} Inchelfate in mal pulin de 15 zie calendarislice - 2
¢} Numarut de sclicltdni de modificare a pravederilor contracivale 261
d) Mumart de salicilani de modificars a prevederilor contractuale rezolvata In mal pulin de 15 zile calendaristica 261
Indicator] generall anuall de perdormantd privind masurarea eneralal termice
Abur n.a.
N - . L. - - . Apa fierbinte g
a} Numdrul anual de reclamalii privind precizia achipamentelor de mdsurare pe liptri de agent fermic si categori de utifizator Ap3 caldd 3
3 Total 1
b} ponderea din numarul de reclamatd de [a litera a) cara sund justilicate 100%
¢} procantul da solicitédr de fa lilerm a) care au fost rezolvaie in mai pulin da 5 zile lucrdilcara, care nu includ si durala verificati metrologice in laboratorul autosizat 1
d} numirut anual de sesizdsi din parlea agsniiiles da protectie a mediului sau protectia consumaloniti g
Indleatori generali anuall de performants privind cllires, facturarea 3l incasnsen contravalerli energisl termice furnizate
a) Numdrul de reclamatii pavind faclurarea 112
b) Numirul de raclamalii de la filera a} rezolvale in lermenul de 10 zile 112
4 c} Numans da reclamatil de la litera a) ce s-au dovedit a fi juslificats 20
t) numaryl de acliuni aflaie-perebninstanid arivindfacturarea-peninitocuperaro-sraaniala axeculod judecatorast 1439
o) numaru] de acliuni plerdute in instantd privind facturarea -
B) numarul de acliurd cagligate in instantd privind facturarea, paotru recuparare creanie -
Indicatosi generali anuali de performania prving inlrerupanie naprogramale
3) nurdnd da intreruper neprogramate 0
) numan de utilizator afectadi da2 intreruparile neprogramate g:}:ﬁ:{g: g: ;'g T;';i"a' "L.’a‘
5 1 ¢)numarul da Intreruped accidentale ps categant de wiitzaton mﬂ-mwt’!s:{i::gg g: :‘n :‘ri:f:"a] "2'3'
d} numanut de wlitizalort alectali de Inlraruperile accidentale pe categoril da vilizatod g:}:;:ztgz g: }g i;‘rif:"ai 2;2
e} durata medie a intrerupetior pg calagosi de ulilizalond 3::::2::2: gz :;z ;1%2?“3; nf )
Indicatori generall anuall de performantd arivind intreruperite programate
a) Numndrnd de intrarupen proaramale o
P b} Durata medig a intrerupenior programate 0
¢) Numianul da uiilizatod afeclall da aceste inlreruperi pe categorii de ulilizatort g:;}:ig:gg gg ::g i?gif"a] n.;.
]

o} Numnrul de irtrerupend cu durata programata depasita




Indigalori generatl anuall de performanta privind inlreruperile datoritd nerespectarl] cisuzelor contractunie

ay numdrul de ulifizator cirora i s-a infrerupt fumizarea enargiei {armica peniru nepiata facturl pa catsgorit da utilizalor

WHilizalori de fip industrial

s

Ultifizadon de lip urban

b} numanut da ulilizaler carora li s-a infrerupt lumizarea energisi termice, realimeniati in mai putin de 3 zita calendaristice

c} Numarut de contracle suspendate pariial sav 1ofal pentry naplala ansrgie! lemice pe categorii de ulilizaton

Lillizatar de lin industrigl

Ulilizatar de tip urban

) Numaml dg intreruper datorate neraspeclani prevederilor contracluale

]
OOQ:ﬂ,OOm

&) Numdral deo utilizator care au fost akmentall in ragim de restricti

| indicatoti ganerali anuati de performants privind raspunsurile ia solicitirile, sesizdrile sau reclamatilie utllizatozilor
a) Numdrul de sesizari scrise, aliels decat cele la care so relerd axplicil prezentul requlament

-t
(]
@

b} Procentut din folalul ds literz a) 1a care s-a raspuns Intr-un terman mai mic de 30 2ie calendaristice

-
[w]
[

tndicatoril garantati anuail de perormantd privind serviciul de furnizara a energlel termice

a) Nurnarul do sasizdn scrise privind nerespeciarea de edire Jumizor a obligatiitor da licenid

oo

b} Numaml da incalcan a ebiigafilor flumizorului rezultate din analizele autartati de reglementare compelents si modul da solutionare peniru fiecare caz in parts

10

indicatoril garantati anuall de performants privind calitatea energiei termice lurnizale

a} Numdr! da reclamalii privind calitatea anergiel tarmice fumizate pe categorii de ulilizator gi ipuri de agent tesmic

Abur

]

Apa fiarbinie

Apé caldi

Utilizator de lip industial

=1

Uliizatord de Up brban

b} Mumirul de reclamatii de la litera a) carg s-au devedit inlemeiate

ip urban

c) Mumaryl de intrerupart in furnizarea energiel tamice care depdsesc limitele parametrilor de calitals previizute in prozentul requiamant sau in contractele inchaiate cu vtifizatoril, alfit decat cei da

o} Numdrul de reclamatii priving neiespeclarea gradului de asiqusars in funclionare

a} Valoarea pagubelor platite ulibizatarilor, de innizer, pentru nerespectarea gradului de asigurare in funclionare

11

indicatoril garaniati anuali de performantd, a cror norespeciare alrage sanctiuni sau reduceri larlfare

a} Numirul de cererd pentrus acordarea de reduceri ale facturilor

b} Numdarui de cered de la lilara a) peniru care s-ad acordat reducari

¢) Valcaraa reducesilor acordate

olojlol |ele] @ |ololf ook
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URBAN SERV S.A.

Apexanr. 2 indicatori de performanta pentru serviciul public de salubrizare al municipiulul Botogani anul 2023 ; BOTOSANI
Indicatori de performanta pentru maturatul, spalatul, stropirea giTntretinerea cailor publice l_‘;ﬂb?f éij.@g@‘
Nr, INDICATOR DE PERFORMANTA UTILIZATOR | Trim! | Trim @ | Trimill | Trim | Total
Crt % % % v an
. Yo %
i INDICATOR| DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) Numérul de solicitéri de modificare a prevederilor contractuale, raportate fa 100 100 100 100 100
numaryl total de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale,
rezolvate In 10 zile
b) Numaérul de solicitari de imbunataiire a parametrilor de calitate ai activitatii 100 100 100 100 100
prestate, rezolvate, raportat la numdarul total de cereri de Tmbunétatire a
activitatii
1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICHLOR PRESTATE
a) Numdérul de sesizéri din partea agentilor de protectia mediului raportat fa 0 0 0 0 0
numarul tofal de sesizdrni din pariea autorititilor centrale ¢i locale.
b) Numérul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publ:ca raportal 0 o 0 0 o |
la numarul total de sesizéri din partea aautoritdtilor centrale si locale.
¢} Penalitali contractuale totale aplicate de autoritatite administratisi publice 0 0 0 0 0
jocale, r:aportate la valoarea prestatiei,
1.3 FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII PRESTATILOR
a} Valoarea totald a facturilor Tncasate raportatd la valoarea totald a 100 100 100 100 100
facturilor emise
b} Valoares totald a facturilor emise raportatd la cantitétile de servicii 100 100 100 100 100
prestate
14 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) Numarul de sesizari scrise {nr.) 0 &) 0 0 0
k) Procentul din totalut de la litera a) la care s-a rspuns intr-un termen mai €] 0 0 0 0
mic de 30 de zile calendaristice
c} Procentul din totalut de 1a litera a) care s-a dovedit a fi intemeiat 0 0 0 o 0
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI




TR S AN SERV S ...

Botosani Reg. Com. ) o7 S 272/ roag
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i

A
- Pispecerat: 0231/517007 —F2x: O231/531662  Email: u rhanservde@agmail.com
_ INDICATORI DE PERFORWMANTA PRIN LICENTA DE PRESTARE A ¢ SERVICIULUI __:”:___M_M__‘ww:_w N
a) Numdrui de sesizan scrise privind nerespectarea de citre operator g ) 1o To [0 o —
L obligafiilor de licents (rr. S R f I S N
| b} Numdarui deincalcar ale obligatiitor operatoruiui rezultate din analizele si f ‘o |0 ‘0 o .%
: controalele organismelor abilitate (nr.) | | ; S |
2.2 | INDICATOR| DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZAREIPRESTARE |
a) Numaru! de utilizatori care ay primit despagubiri datorate culpei operatorului 0 0 ) ) [0 E
sau  dacd s-au  imbolnavit din  cauza nerespectari condifiilor | | |
. ECOrespunzatoare de prestare a activitadi (or.) ) . _ I i i P f
b) Valoarea despagubiriior acordate de operator pentry situatiile de la litera [0 ) O ; 0 i 0 3
oot 8) 13POTtAtE la valoarea totals facturaty aferentd activitatii - [ ] N R i
¢} Numdrul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice o 0 | 0 i 0 10 N
L locale {nr.} 1 _ § E ! L
indicatori de performanta pentru curatarea zapezii de pe caile publice $i mentinereain functiune a acestora pe
timp de polei say inghet
[ Nr. INDICATOR DE PERFORMANTA T | UTILIZATOR | Trim| T‘Yrim W Trim B ] Trim V| Tota] |
Crt, | % | % f 5% % | an f
S N f | L%
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI 1
1.1 CONTRACTAREA SERVICILOR DE SALUBRIZARE ) ] ~ e
g}  Numarul de contracte incheiate reportat la pumarul de solicitdri 100 ] 10D 100 100 T ‘100"_1;
b) _Procentul de contracte de Ia liters ajIncheiatein mai putin de 10 ziie calendaristice 100 100 100 100 100
¢} Numirul de sclicitiri de modificare a pravederilor contractuale, raportat la numara ! !
total de solicitéiri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile ] R . P ]
d)  Numarul de solicitri deimbunatatire a parametrilor de calitate ai activitdtii prestate, 1
rezolvate, raportat la numarul tota) de cereri de Tmbundtétire a activitafii i
| s i
N . L | A
1.2 MASURAREA S GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICILOR PRESTATE
|
3




PR &2 A r SERY s._.a .

|
% %? Botosani Reg. Com. 1 07 S22 S 1ass i ___‘_'5 j
. S5tr. 1 Decemibrie ar. 19 Cad fiscal RO 108263076 BT ’;.-rq“:\i
= £ Cod postal 7i0zaaqa Caprital SoCial L0.080.820 lei ~E _L Wi!
o Pelefon: 0231 /53170910 ispecerat: 0231/517007  Fax "O23A/531662  Email Hrbaoservde@amail,com
&) Numérul de reclamati rezolvate priving cantitafile de servicii prestate, raportat | Proprietar] de | 100 100 | 100 160 [ oo
Iz numaryi total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de | gospodari ! ; !
categorii de utilizatori individuate  say i ’
reprezentanti af [
acestora, 100 100 100 100 100
Asociatii de
proprietariflocatari,
prin reprezentantii
acestora 100 100 100 100 100
Operatori 100 100 100 100 100
eccnomici
b N Institutii publice
e b) Ponderea din numarul de reclamati de la fitera a) care s-au dovedit justificate i 100 100 106 1 100 100
¢) Procentul de solicitar de 13 litera &) care au fost rezolvate fn mai ptin de 5 zife 100 100 100 100 1G0
lucratoare
@) Numérul de sesizad din partea agentilor de protectia mediviui, raponat g o 0 0 0 0
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale,
e} Numéarul anual de sesizar din partea agentilor de sanatate publica, raportat |a 0 0 o 0 g
L numary total de sesizar din partea autoritdtilor centrale silocale
i Penalitdi contractuale totale aplicate de autoritatile administratiel publice 0 0 0 0 )
locale, raportate la valoarea prestatie]. ]
1.3 FACTURAREA S1INCASAREA CONTRAVALORH PRESTATIILOR
a) Valoarea totald a facturilor incasate raportats fa valoares totals a facturilor I 100 100 100 100 100
emise
_b) Valoarea totai a facturilor emise raportatd la cantitdtile de servicii prestate | 100 100 100 | 100 100
14 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR ‘
- a) _Numaryi de sesiz3ri scrise {ne) 0 g 0 0 0
b) Procentul din totalui de Ja litera a) ka care g-a 1@spuns fnfru-n termen mai mic 0 ¢ G 0 0
de 30 de zile calendaristice
£} __Procentul din totalul de Ia litera al care s-a dovedit a fi [ ntemeiat i 0 !0 e "
2 INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULYI B
a) Numarut de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a f 0 | 0 0 0 0 i
obligatiilor de licents {nr.) o N
b} Numérul de tncdlcar ale obligatiilor aperatorylui rezuitate din analizele si 0 0 0 0 0 1
controalefe organismelor abilitate (nr.) , | |
2.2 INDICATOR] DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURMNIZARE/PRESTARE
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§ it Eg% Str. 1 Pecembria nr. 19 Cod fiscal RO 10862076 [ =
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L | By
ot elefon: 0231/5317912 o (Specerat: O231/517007 _  Fax 1O231/531662 Email: urban fervdg@email.com
B a)  Numérul de uffiizatorf care ay primit despagubiri datorate culpei operatorului say l 0 0 o ‘0 T E
dacd s-au Tmbolnavit din cauza nerespectarii condifiilor necorespunzatoare de : | }
prestare a activitatii (nr.) N B ] Y SR
b) Valoarea despagubirilor acardate de operator pentry situatiile de la litera a) 0 o 0 [ 0 10 |
. Taportatd la valoarez totald facturaid aferent activitatii i
€} Numirul de necenformitaf constatate de autoritatea administratiei publice 0 0 Q o 0
locale {nr.) I
DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC, BIRQU MPME,
Mihail-Gabrie! TANASA Camelia SYSTER Nicoféta S25B0VE|
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Mirela Andrei

=
De la: george.olaru@urbio-romania.ro
Trimis: 16 iulie 2024 17:09
Catre: Mirela Andrei; Monica Electra Prispian
Cc: raluca.ivanesei@urbio-romania.ro; Alin Balan
Subiect: RE: ADRESA 16088/04.07.2024
Atasari: Indicatori de performanta BT 2024 - pentru anul 2023 .xIsx
Buna ziua,

Va rugam sa regasiti atasati indicatorii de performanta aferenti Contractului de delegare a iluminatului public din
Municipiul Botosani, componenta mentenanta —anul 2023.

Va multumim! L{ L/M
4
+

Cu stima / Best regards / Mit freundlichen GriiRen, D(F?f? . gﬂ@t‘{ﬁﬁ

George - Daniel OLARU 4o Tos

Manager Implementare / Deployment Manager g
Mobile: (+40) 754 081 840 gf

Email: george.olaru@urbio-romania.ro

URBIO Romania

Email: office@urbio-romania.ro

Web: www.urbio-romania.ro

Phone: +40 232 214 014

Fax: +40 372 899 636

Office lasi: Str. Gavril Musicescu nr. 6 lasi, ZIP: 700127

nr. 16G, Parc Industrial Moreni, Jud. Dambovita, ZIP: 135300

Factory Moreni: Str. Tei 2ni, Jud. Dambovi
' Certifications: 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 27001:2018 and ANRE

Ca unitate responsabila si orientats spre viitor, Grupul de firme URBIO, recunoaste la niveluri inalte necesitatea de a se conforma |
Reg ilui UE 679/2016 —~ GDFPR, astfel incat a pus in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentrl a garanta si |
demonstreze ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu prevederile reguiamentulul. Toli al il Societatii |

sunt informati si responsabi | pentru utilizarea corecta a intermetulu si a sistemului de posta electronica (e-mail). Toe
comunicarile siinformatiile nise de Societatea noastra, primite sau stocate prin acest sistem sunt inregistrari ale Societs
proprietatea acesteia. E-mailul va fi ufilizat numai in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu. Utilizarea sistemului de e-mall in |
scopuri personale este interzisa.



"ANEXA 1
la Regulamentul serviciului de iluminat public

Indicateri de performantii pentru Serviciul de Iluminat Public

din Municipilu Botosani

anul 2023
v o T L T
;\ZET INDICATORI DE PERFORMANTA RIMESTRU (3;{;?1"

) 1 II 111 18%
o 1 1 2 4 4 6

1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
11 |CALITATEA SERVICIHLOR PRESTATE
a) Numarul de reclamatii privind disfunctionalitatile iluminatului public pe tipuri de iluminat - stradal nietonal ornamental 659
al)  |lluminat stradal 140 60 60 219 479
a2)  |[luminat pietonal 30 20 20 58 128
a3)  |luminat ornamental-arhitectural 10 10 10 22 52
b Numarui de constatari de nerespectare a calitétii iluminatului public constatate pe tipurt de fluminat - stradal, oietonal

) ornamental - notificate operatorului 45
bl)  |[luminat stradal 10 5 5 7 27
b2)  |lluminat pietonal 5 3 3 4 15
b3)  [[luminat ormamental-arhitectural 0 0 1 3

Numérul de reclamatii privind gradul de

° asigurare in funefionare 5 3 3 3 14
d) Numirui de reclamatii 5i notificiri justificate de la punctele a),b) sic) rezolvate in 48 ore 76%
di\  [[luminat stradal 75% 75% 75% 77% 76%
d2)  |Iluminat pictonal 75% 75% 75% 80% 76%
d3)  {[luminat ornamental-arhitectural 75% 75% 75% 80% 76%
e) Numarul de reclamatii gi notificdri justificate de la punctele a) b) si ¢) rezolvate in 3 zile lucritoare 2404
ell  [Huminat stradal 25% 25% 25% 23% 24%
e2)  |[luminat pietonal 25% 25% 25% 20% 24%
e3l  (Iluminat ormamental-arhitectural 25% 25% 25% 20% 24%

1,2 |INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA SERVICIULUI DE ILUMINAT PUBLIC

1.2.1 |[INTRERUPERI ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULUI




a} numarul intreruperilor neprogramate constatate, pe tipuri de ituminat - stradal, pietonal, ornamental 116
al) {luminat stradal 15 10 10 21 56
a2]  |lluminat pietonal 10 10 10 14 44
a3\ [Iluminat ornamental-arhitectural 3 3 3 7 16

Numirul de artere, monumente afectate de

b intreruperile neprogramate 5 3 3 3 16

c) Durata medie (in ore) a intreruperilor pe tipuri de iluminat - stradal, pietonal, ornamental 20
cl)  [Huminat stradal 20 20 20 18 20
¢\ |Iluminat pietonal 20 20 20 18 20
¢3)  |lluminat omamental-arhitectural 20 20 20 20 20

1.2.2 |[INTRERUPERI PROGRAMATE
Numérul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe tipuri de iluminat - stradal,

3 pietonal, ornamental 25
all  |Huminat stradal 2 3 3 3 11
a2)  [lluminat pictonal 2 3 3 3 i1
a3)  [|lluminat omamental-arhitectural 2 0 0 1 3

Numarul de arlere, menumente afectate de intreruperile
k) programate 2 2 2 ) ?
Durata medie (in ore} a Intreruperilor

) programate 12 12 12 8 11
d Numirul de intreruperi programate, care au depasit perioada de intrerupere programati,

) pe tipuri de iluminat - stratal, pietonal, ornamental 6
dl)  (luminat stradal 1 3 4
d2)  |lluminat pictonal 1 1 2
d3)  |Uuminat ormamental-arhitectural . 0 0 0 0

1.2.3 |INRERUPERI NEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORILOR
Numiirul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de
a)  [obiecte apartindnd 10 5 5 5 25
sistemului de iluminat public
Durata medie (in ore) de remediere si

b) repunere in functie pentru intreruperile de ka punctul a) 12 12 12 10 12

13 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILOR INSTALATIILOR DE

ILUMINAT PUBLIC




Numiirul de sesiziri scrise o care se

3) precizeazd cd este obligatoriu rispunsul operatorului 30 20 20 25 95
Procentul din sesizéirile de la punctul a) la o 0 o o o

®) care s-a rAspuns in termen de maxim 20 zile calendaristice 100% 100% 100% 100% 100%

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2,1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA

Numéarul de sesiziri scrise intemeiate privind nerespectarea de

a) ciitre operator a 0 0 0 0 0
obligatiilor din licesta
Numarul de incaleari a obligatiilor operatorului rezultate din
analizele si controalele AN.R.S.C. si modul de solujionare

b pentru fiecare caz de incilcare 0 0 0 0 0
a acestor obligatii

o INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

’ CONTRACTULUI DE DELEGARE A GESTIUNII
Valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul . .

a} deteriordri, din cauze imputabile lui a instalatiilor utilizatorului Valoarea eChEpamentelor deteriorate.

b Valoarea despigubirilor acordate de Valoarea pagubelor produse justificate juridic care

) operater pentru nerespectarea parametrilor de furnizare. datoreaza lipsei tluminatului public

c) Numarul de facturi contestate de utilizator 0 0 0 0 0
Numiirul de facturi de la punctul ¢} care au

9 -ustificat contestarca valorilor 0 0 0 0 0
Valoarea reducerifor facturilor datorate contest#rii valorilor

©) acestora 0 0 0 0 0




S.C. ELTRANS S.A. Botosani
& Reg. Com. J07/270/1998, C.LF. RO1086304]
@ Calea Nationala nr. 2, Botosani, C.P. 710010

L‘jELTi'\’MN.‘.i’

g, Tel/Fax: 0231.518.671
2 E-malil office@eltransbtro
# www.eltransbt.ro
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IBAN: RO76 RNCB 0041041206050001, Banca Comerciald Romand, Botosani

PRIMA h‘,?ﬁ"; .

DI |

PRIMARIA MUNICIPIULUI BOTOSANI

Compartiment Agenti Economici — U.L.M.

In conformitate cu adresa Dvs. nr.

16088/04.07.2024/PME,

Regulamentul

pentru efectuarea transportului public local si cu contractul de concesiune al serviciului, va

transmitem Situatia indicatorilor de performantd pe anul 2023,

regulamentul susmentionat:

indicatori stabiliti prin

Nr. Denumire indicator Cuantificare Motivare/Verificare
Crt.
0 1 2 3
1. Cursele neexecutate au
=  Numar de curse / drept cauze:
trasee neexecutate - parcul circulant este
sau intdrziate fata de 850 curse neefectuate identic cu parcurl activ.
programul de Lipsa parcului cald (de
circulatie. rezerva) a condus la
neefectuare unor curse .
2. ®  Numar de trasee, pe
care operatorul nu a
efectuat transportul NU -
pe o perioadd mai
mare de 24 ore
3. = Numdérul total de Nr.mijloace transport, conform
mijloace de transport | program de circulatie:
utilizate zilnic, Autobuze
comparativ cu Luni-Vineri: 9 Societatea dispune de 9
numdrul prevazut in | Sdmbata-Duminica: 7 autobuze active.
programul de Nr.mijloace de transport utilizate
circulatie. zilnic :
Luni-Vineri: 9
Sambata-Duminica: 7
4. = Numdérul de | - numar de reclamatii justificate: 7
reclamatii ale | - numar de reclamatii rezolvate: 7 Reclamatiile au fost
calatorilor  privind | - numar de reclamatii, la care nu s-a inregistrate si rezolvate
calitatea raspuns in termen legal: - nu existd | in termen.
transportului.
5. = Numarul
autovehiculelor - Autobuze -9 buc. Euro 6
atestate Euro 3 sau -
Euro 4, raportat la | - Autobuze -4 buc. Euro 5
numarul  total de
autovehicule.




Autobuze an fabricatie 2020: Euro 6

6. Vechimea -incalzire, aer condifionat, podea
mijloacelor de | coborata, rampa pentru persoane cu
transport si dotarile | dizabilitati si carucioare.
de confort. Autobuze an fabricatie 2014 : -
Euro 5 -incilzire, aer conditionat,
podea coborata, rampa pentru persoane
cu dizabilititi si carucioare.
T Despigubiri  platite
pentru nerespectarea
conditiilor de calitate
si de mediu privind | Nu s-au inregistrat astfel de cazuri. -
desfasurarea
transportului.
8. Numarul de abateri
constatate si
sancfionate de Persoane depistate fara
personalul 4 legitimatie de calatorie.
imputernicit, privind
nerespectarea
prevederilor legale.
9. Numarul de
accidente de
circulatie produse
din vina personalului Niciun accident Nu este cazul.
propriu sau al
operatorului de
transport
/transportatorului
autorizat.
10. Gradul maxim de | - nr.locuri pe scaune : 26
aglomeratie acceptat. | - nr.locuri in picioare : 48 -
Conform cirtii tehnice a autobuzelor :
- nr.locuri total : 74
11. Pachet minim de | Se asigurd urmatoarele servicii:
servicii  obligatoriu | - distribuirea biletelor in autobuze. Conform  H.C.L.
asigurat. - abonamente de cilatorie. vigoare.
- abonamente gratuite pentru
pensionari si elevi.
12. Minimizarea tarifelor Cost calatorie

aplicate.

NU

autobuzul

- 3,00 lei, conform
H.C.L. Nr. 448
29.09.2022

__DIRECTOR GENERAL,
0L Andrei TURCOMAN

SEF SERVICIU T.P.L.,
lIoan Comarita

SEF DEPARTAMENT TEHNIC,




S.C. MICROBUZUIL S.R.L Botosani
Nr.RC  1/07/154/2002
Email:microbuzul@yzhoo.com

Tel. 0331.710.940

Nr 6075/11.07.2024

Catre;

Primaria Municipiului Botosani
Unitatea Locala de Monitorizare

Va transmitem tabetul cu indicatorii de performanta pe anul 2023

Nr. | Cod Nume indicator Valoare

transport public de persoane

00 Unitate de
Crt. | indicator B masura
1 | VmTP Vechimea medie a parcului de 8.2 ani
transport in comun
2 Pt Tariful intreg al unei calatorii 3.0 Lei/bilet
o de calatorie
3 | Pcom Tariful compensat al unei calatorii 0 lei
4 |NredTP |{Numarul total de reclamatii 3
mregistrate pe parcursul anului 2023
5 Ng Numarul total de curse prevazut in| 580 Curse/zi
graficele de circulatie
6 Nmt Numaru} total al mijloacelor de 52
transport in comui -
7 | Nramp |Numarul total -al mijloacelor de 42
transport public prevazute cu rampa
pentru persoane cu nevoi speciale
8 Cmt Capacitatea totala a mijloacelor de| 928 Nr. locuri

Director,
Dumitru Balan
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ANEXA NR.....c..
LA REGULAMENT

[NDICATORI DE PERFORMANTA $1 DE CALITATE Al ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV §1 A SPATHLOR CU ALTA DESTINATIE
PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTOSANI 01.01.2023-31.12.2023

REALIZAT
PONDERE PONDERAT
SPECIFICATH
Nr. T PROGRAMAT REALIZAT INDICATOR | {COL.8=COL4™
crt. INDICATORI COL7})
) 1 2 3 4 5 6 7 8
Venituri realizate din: VALOARE DE VALOARE % . %
w in. 20 COL.6XCOL.7
REALIZAT | REALIZATA | (3/2x100) | ™™ %0% | (eorascots*a00) 6xco
a) contracte spatii cu alta destinatie 280454 284873 101.58 min. 50% 112.86% 20 22.57
1 |b) contracte alte locuinte, imobile, terenuri 0 0 0.00 min. 30% 0.00% 20 0.00
. in. 13.05%
t) contracte locuinie fond de stat, sociale 51 ANL 1820928 1852631 101.74 min. 90% 1 % 20 22,61
d) contracte incubator de afaceri 648000 715149 110.36 min. 90% 122.63% 20 24.53
VENITURI TOTALE 2749382 2852653 103.76 min. 90% | | 115.28% 20 23.06
2
VALOAREA VALOAREA %
v : R | CRE OR |9 in. 90 : . 7
aloarea creantelor CREANTELOR | CREANTEL % (3/2 x 100) min. 90% (COL.4/COL5*100) 10 COL.6XCOL
DE RECUPERAT| RECUPERATE
a) creante din contracte spatii cu alta :
84.61
destinatie 440745 335622 76.15 50 % 10 8.46
b} creante din contracte locuinte, imobile, [
terenuri 0 0
cjereante din contracte locuinte fi t,
| .e tt_e in contracte locuinte fond de sta 90 102.08%
sociale $1 ANL 2029819 1864840 91.87 10 10.21




REALIZAT
PONDERE PONDERAT
Nr. SPECIFICATH PROGRAMAT REALIZAT INDICATOR | (COL.8=COL4*
cri. INDICATOR? COL7)
g 1 2 3 4 5 & 7 8
8_ [+
d)creante din contracte incubator de afaceri 996232 882173 88.55 90 98.39% 10 9.84
TOTAL CREANTF 3466796 3082635 88.92 a0 98.80% i0 9.88
el . VALOAREA VALOAREA o
3 ::::::Z:Z':agg:;‘:::m din totalul SOMATIILOR ~ [SOMATILOR (% (3/2 x 100} |min. 10% (/:: oLa/cots 100) | COL.6XCOL.7
E P DE RECUPERAT [RECUPERATE
SOMATI INCAS. IN TOTAL SOMAT.
MATI INCASATE DIN AL SOMATH 289697.55 | 189282.73 65.34 i 653.38% 10 65.34

EMISE
4 |Calitatea serviciilor prestate

a) numdrul de sesiziri si recla matii primite 19

b) numirul de sesiziri si rectamatii solutionate 12

in mai putin de 15 zile calendaristice, din totalul

sesizdriler §i reclamatiilor primite

%

¢) raportul dintre b) si a) 63.16 (5/0 . 100) min 30% 250 10 25.00

d} numérul de sesizari 5i reclamatli solutionate -

i mai putin de 30 zile calendaristice, din totalul

sesizdrilor si reclamatiilor primite

%

e} raportul dintre d} si a) 36.84 (d/a*100) max 70% | 190.00 10 19.00
5 |Gradul de fndeplinire al sarcinilor {HCL, adrese, % (c/(ath) * ' %

repartititii) primite de fa Priméria Municipiului NUMAR SARCINI ’ 100 MINIM 90% (coL.4/ C€°)I5 *100) 15| COL.6XCOL.7

Botogani '




REALIZAT

Ne. SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT t:g:\gﬁ?a (cﬁ(ﬂsii':ﬂ*
crt. INDICATORI coLn)
0 1 3 ] g 5 6 7 8
a) Numarui de contracte de inchiriere 55
tncheiate/modificate, conform HCL, DP, HG
b) Numérul de sarcini primite de la Primaria
Mun. Botosani 0
€]} Numarul de sarcini indeplinite din totalul
celor primite 55
raportul ¢/{a+b}*100 100.00 90% 131.11% 15 16.67
6 [Gradul de Indeplinire al planului de investitii aprobat % . % 10
P . Hiap (b/a<100) | MIMEOR o 0 orseion) COL.6XCOL.7
a) totalul fondului de investitii aprobat prin BVC 1020915
b) valoare investitii realizate 1020915
c) raportul intre b si a 100.00 60% 166.67% 10 16.67
Gradul de achitare a datoriilor céitre
7 |bugetul de stot, bugetul Jocal si fonduri 100 100% 100% 100% 1s 15.00
speciale
GRAD DE INDEPLINIRE AL CRITERIILOR DE PERFORMANTA $i DE CALITATE Al ACTIVITATII DE
ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV ${ A SPATHLOR CU ALTA DESTINATIE PROPRIETATE A gig;;g;i- 100.00 125.27

MUNICIPIULUI BOTOSANI 01.01.2023-31.12.2023

MGA INSOLVENCY SPRL
Teodor MATEI

DIRECTOR ECONOMIC
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