by Romdnia
: . Judetul Botogani
Municipiul Botosani

Nr.INT.4613/15.06.2023/PME CF: 3372882
Directia Dezvoltare Locali-ULM

Aprobat,

Primar,

Cosmin Ionut Andrei

RAPORT

PRIVIND MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN
REGULAMENTUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE A OPERATORILOR LA NIVELUL MUNICIPIULUI BOTOSANI - 2022

Consiliul Local al Municipiului Botosani stabileste si aprobd indicatorii de performantd ai serviciilor
comunitare de utilitdti publice , dupd dezbaterea publicd a acestora.

In conformitate cu Legea nr. 5 172006, Legea serviciilor comunitare de utilitati publice si cu regulamentele
de functionare pentru serviciile comunitare de utilitati publice, operatorii de servicii publice de la nivelul

municipiului Botosani au obligatia de a respecta valorile indicatorilor cuprinsi in regulamente si de a raporta anual
~atre Consiliul Local al Municipiului Botosani, valorile realizate ale acestor indicatori.

Prezentul raport prezinta situatia indicatorilor realizati de citre operatori in anul 2022, raportati la valorile
impuse prin regulament si aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Botosani.

Serviciile comunitare de utilitati publice aflate in subordinea Consiliului Local al Municipiului Botosani
si operatorii care s-au aflat in anul 2022 in relatie contractuald cu Consiliul Local al Municipiului Botosani sunt
urmatoarele :

- Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
o Operator SC Modern Calor SA Botosani

- Serviciul public de salubrizare
o Operator SC Urban Serv SA Botosani
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- Serviciul de iluminat public
o Operator SC Flash Lighting Services SA
- Serviciul de transport public local
o Operator SC Eltrans SA Botosani, pentru transportul cu autobuze
o Operator SC Microbuzul pentru transportul cu microbuzele
- Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu alti destinatie decit aceea de
locuintd, aflate in proprietatea Municipiului Botosani
o SC Locativa SA

Organizarea si functionarea serviciilor de utilitati publice trebuie s asigure indeplinirea obligatiilor de
serviciu public definite potrivit urmitoarelor exigente/cerinte fundamentale si anume:

a) universalitate;

b) continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;

¢) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

d) accesibilitate egala si nediscriminatorie la serviciul public;
e) transparenta decizionald si protectia utilizatorilor.

Organizarea, furnizarea/prestarea si gestionarea serviciilor de utilita(i publice trebuie si asigure:

a) satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor;

b) sdndtatea populatiei si calitatea vietii;

¢) protectia utilizatorilor;

d) functionarea optima, in conditii de siguranti a persoanelor si a serviciului, de rentabilitate si eficientd
economicd a constructiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotdrilor, corespunzitor parametrilor
tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare si cu
regulamentele serviciilor;

e) introducerea unor metode moderne de management;

f) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;

g) dezvoltarea durabild, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-
teritoriale si protectia si conservarea mediului, in conformitate cu reglementirile specifice in vigoare;

h) informarea si consultarea colectivititilor locale beneficiare ale acestor servicii;

i) respectarea principiilor economiei de piati, asigurarea unui mediu concurential, restringerea si
reglementarea ariilor de monopol.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE
ALIMETARE CU ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

Analiza indicatorilor de performanti realizati de catre operatorul serviciului de termoficare se
disting prin cele 4 tipuri de activitati si anume de producitor, de transportator, de distribuitor si cea de
furnizor . De asemeni in conformitate cu HCL 41/25.02.2010, a fost introdusi in Regulamentul serviciul
de alimentare cu energie termici, Anexa 4.4 care cuprinde indicatorii de performanti garantati ai
serviciului.

Indicatori de performanti garantati

Intervalele de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea utilizatorului pani
la primirea de citre acesta a ofertei de bransare, previzute a fi de 7 zile au fost respectate.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de incheiere a contractului care este de 7 zile, a fost
respectat. .
Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului, de 7 zile, a fost respectat.

Intervalul de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea, de 7 zile, a fost respectat.

Nu a existat nici o Intrerupere neprogramati.

Nu a existat nici o Intrerupere programati.

Raspunsurile la solicitarile utilizatorilor au fost date in intervalul prevazut de contract adici de 10
zile.

Referitor la indicatorii legati de: Numirul intervalelor de functionare a SACET avand cel putin
unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decat limita inferioard,respectiv
mai mare decét limita superioari a abaterii permise de la diagrama de reglaj, precum si Durata medie de
functionare a SACET avand cel putin unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare
mai mica decat limita inferioara , respectiv mai mare decat limita superioara a abaterii permise de la
diagrama de reglaj, trebuie specificat ci nu a existat nici o situatie de acest gen n anul 2022.

Raportat la numarul de ore de functionare, gradul de continuitate in asigurarea serviciului de
alimentare cu energie termici in sistem centralizat a fost realizat in procent de 100%.
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Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu

energie termici-PRODUCATOR

Pe aceastd sectiune, in anul 2022 nu a fost nici o solicitare a utilizatorilor pentru un nou
racord/bransament sau pentru modificarea racordului/brangsamentului existent.

Deasemeni pe reteaua de productie, operatorul nu a inregistrat nici o intrerupere (neprogramata,
accidentald sau programata) de livrare a agentului termic.

Nu au existat reclamatii in ceea ce priveste calitatea agentului termic. Nici un alt indicator nu a
fost semnalat de citre operator ca fiind neindeplinit sau incilcat.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-TRANSPORT

Pentru refeaua de transport, in anul 2022 operatorul nu a primit nicio solicitdre de bransare pentru
care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea utilizatorului si pana
la primirea de citre acesta a avizului tehnic de racordare a fost mai mic de 15 zile calendaristice.

Nu s-au inregistrat Intreruperi accidentale, nici programate iar parametrii temperaturi, presiune,
debit au fost pe parcursul intregului an intre limitele prevazute de contract.

Nu au fost inregistrate sesiziri scrise privind nerespectarea de citre transportator a obligatiilor de
licenta.

Indicatorii realizati se incadreazi in limitele impuse prin regulament.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-DISTRIBUTIE

In ceea ce priveste retelele de distributie , in anul 2022 s-au inregistrat un numir de 2 solicitiri de
brangare, acestea fiind rezolvate in termen de 15 zile calendaristice.

Au existat un numir de 20 de intreruperi accidentale, in urma cirora au fost afectati un numir de
252 utilizatori de tip urban.
Durata medie a acestor intreruperi a fost de 5 ore.
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Nu au existat intreruperi programate si nici reclamatii privind furnizarea din retelele de distributie,
lar parametrii temperaturd, presiune, debit au fost pe parcursul intregului an intre limitele previzute de
contract.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termica-FURNIZARE

Pentru activitatea de furnizare energie termica, se observa cd au existat 2 solicitiri de bransare la
retelele de furnizare si toate au fost rezolvate in maxim 15 zile. Cu toti acesti utilizatori au fost incheiate
contracte de furnizare a energiei termice.

Auexistat 281 de solicitiri din partea utilizatorilor de modificare a prevederilor contractuale. Toate
au fost realizate in mai putin de 15 zile calendaristice.

Evident c& s-au inregistrat acelasi numar de intreruperi (20) ca si pe reteaua de distributie cu acelasi
numar de utilizatori afectati (252), durata medie a intreruperilor fiind tot de 5 ore.

fn anul 2022 nu au fost inregistrate sesizdri din partea agentiilor de protectie a mediului sau
protectia consumatorului .

S-au inregistrat un numar de 137 reclamatii privind facturarea, toate fiind rezolvate in termenul
del0 zile, insa doar 80 dintre ele s-au dovedit a fi justificate.

fn anul 2022 Modern Calor a avut 1298 de actiuni in instantd privind facturarea, in vederea
recuperdrii creantelor, 3 dintre acestea fiind pierdute iar 1295 castigate.

Deasemeni in 2022 nu au existat situatii de sistare a furnizirii energiei termice pentru neplati, nici
contracte suspendate pentru neplata facturilor.

Nu s-au inregistrat intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractual si nici situatii in care
utlizatorii sa fie alimentati in regim de restrictii.

in 2022 Modern Calor a mai primit un numdr de 138 sesiziri scrise altele decat cele la care se
referd explicit regulamentul serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, la 100 dintre
ele operatorul rispunzand intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

Operatorul nu a avut in 2021 seziziri scrise in ceea ce priveste nerespectarea de citre furnizor a
obligatiilor de licentd si nici o incalcare a obligatiilor contractuale rezultate din analizele autoritatii de
reglementare competente.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERF ORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Serviciul de transport public local este prestat de citre S.C. Eltrans S.A. Botosani, societatea
dispunand de un numir de 9 autobuze.

Se observd o scidere a numirului de curse neefectuate sau intirziate fatd de programul de
circulatie comparativ cu anul 2021. In anul 2021 acestea au fost in numir de 3739 iar in anul 2022 numairul
acestora a scazut la 1052 de curse neexecutate.

Explicatiile operatorului S.C. Eltrans S.A pentru neexecutarea acestor curse se referd la faptul ca
parcul circulant este identic cu parcul activ si o alti cauzi o reprezintd lipsa parcului cald ( de rezervi).

Nu au existat trasee, pe care operatorul nu a efectuat transportul pe o perioadd mai mare de 24 ore.

Operatorul si-a desfagurat activitatea cu un numir 9 autobuze in zilele lucritoare si 7 autobuze in
week-end-uri.

Pe parcursul anului 2022 la Eltrans au fost inregistrate un munir de 4 reclamatii justificate , la
toate operatorul rdspunzénd in termen legal.

Autobuzele, in numir de 9 buc. — atestate EURO 6 (an fabricatie 2020) si 4 buc. — atestate EURO
5 (an fabricatie 2014), sunt incilzite, au aer conditionat, podea coborétd, rampd pentru persoane cu
dizabilitati si cirucioare.

Nu s-au inregistrat cazuri de despagubiri plitite pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea transportului.

Au existat un numir de 2 abateri constatate si sanctionate de personalul imputernicit, privind
nerespectarea prevederilor legale, respectiv persoane depistate fird legitimatie de cilitorie.

Pachetul minim de servicii obligatoriu asigurat de operator:

- distribuirea biletelor in autobuze.
- abonamente de cilitorie.
- abonamente gratuite pentru pensionari si elevi.

Gradul maxim de aglomeratie acceptat:

o Numir de locuri pe scaune: 26
o  Numdr de locuri in picioare: 48

Conform cartii tehnice a autobuzelor:

0 Numir locuri total: 74
In anul 2022 a fost inregistrat un singur accident usoar in care au fost implicate masini.
Costul unei calatorii cu autobuzul a fost de 3,00 lei, conform H.C.L. nr.448/29.09.2022
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE TRANSPORT PUBLIC CU MICROBUZUL

Prestat de cdtre SC Microbuzul SRL serviciul de transport public de cilitori cu microbuze a fost
efectuat in anul 2022 cu un numir de 52 de microbuze.

Capacitatea acestor microbuze este de 928 de locuri.

Societatea efectueazi un numir de 580 curse/zi.

Pretul unui bilet este de 3,00 lei/cursa.

Vechimea medie a mijloacelor de transport este de 8,9 ani.

Pe parcursul anului 2022 au existat un numir de 2 reclamatii.

Se remarcd faptul ca fatd de 2021 cénd societatea avea un numir de 29 vehicule prevazute cu
rampa pentru persoane cu nevoi speciale, in anul 2022 numairul acestora a crescut la 42.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMAN TA SI DE CALITATE Al
ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV SI A SPATIILOR CU ALTA
DESTINATIE PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTOSANI

Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu alti destinatie decit aceea de
locuintd, aflate in proprietatea mumclplulul Botosani este efectuat de SC Locativa SA Botosani.

Indicatorii de performanti ai acestui serviciu au fost aprobatx prin HCL nr. 28 din ianuarie 2017.
Acestia au atit caracter economico-financiar cat si calitativi si cantitativi.

Veniturile realizate de cdtre SC Locativa SA in anul 2022 au fost urmitoarele:
- Venituri din contractele pentru locuinte fond de stat, sociale st ANL in valoare de 1916152 lei
- Venituri din contracte incubator de afaceri in valoare de 662669.21 lei
- Venituri din contracte pentru spatii cu alte destinatii in valoare de 281784 lei

Cu toate ci nu au existat alte contracte pentru alte tipuri de locuinte, imobile si terenuri, sumele totale

incasate reprezintd 115.81 % din totalul sumelor prezumate pentru toate tipurile de contracte.

In ceea ce priveste creantele societitii in anul 2022 acestea au fost urmitoarele :

- Creante din contracte spatii cu alte destinatii in valoare de 318156.3 lei

- Creante din contracte locuinte, imobile, terenuri 0 lei

- Creante din contracte locuinte fond de stat, sociale si ANL in valoare de 2033482.53 lei
- Creante din contracte incubator de afaceri in valoare de 791742.85 lei
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Valoarea somatiilor incasate din totalul somatiilor de platd emise a fost de 210646.89 lei.

Referitor la calitatea serviciilor prestate de citre SC Locativa SA in anul 2022 se poate observa ci au
fost primite un numar de 32 de sesiziri si reclamatii din care 20 au fost solutionate in mai putin de 15 zile
calendaristice si 12 au fost solutionate in mai putin de 30 zile calendaristice.

In ceea ce priveste gradul de indeplinire al sarcinilor (HCL, adrese, repartitii) primite de la Primiria
municipiului Botosani, SC Locativa SA a indeplinit un numar de 79 sarcini, dintre care 74 contracte de
inchiriere/modificare, conform HCL, DP, HG si un numar de 5 sarcini primate de la Primaria Municipiului
Botosani.

Referitor la planul de investitij al societdtii, aceasta a investit in anul 2022 suma de 1017022 lei dintr-
un total de 1018000 lei (aprobat prin BVC).

Se mai poate specifica si faptul ci SC Locativa SA si-a achitat in totalitate datoriile citre bugetul de
stat, bugetul local si fonduri speciale.

Gradul de indeplinire al criteriilor de performant si de calitate a activitatii de administrare a fondului
locativ si a spatiilor cu alta destinatie proprietate a Municipiului Botosani in perioada 01.01.2027%
31.12.202% a fost de 125.04%.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMAN TA PENTRU
SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC

Serviciul de iluminat public din municipiul Botosani a fost asigurat in anul 2022 de citre firma SC
Flash Lighting Services S.A.

In anul 2022 operatorul nu a finregistrat intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor
(distrugerilor de obiecte apartinand sistemului de iluminat public).

Nu s-au inregistrat Intreruperi accidentale datorate operatorului.

A fost o singurd intrerupere programati, care a durat o ord, in primul trimestru al anului 2022.
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Pe parcursul intregului an au fost un numir de 92 sesiziri privind gradul de asigurare in
functionare, inregistrate la dispeceratul 0751LUMUNA , toate rezolvate in 48 ore, mai putin fati de anul
2021 cand au fost inregistrate un numar de 163 sesiziri.

Nu au fost sesiziri scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor din licenti si nici
incélcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C.

Nu au existat in 2022 extinderi si retehnologizari suportate din fondurile de investitii ale
operatorului.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERF ORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE SALUBRIZARE

Serviciul public de salubrizare a localitatilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati
publice si se desfagoard sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritdtilor administratiei publice
locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitar3, in scopul salubrizirii localitatilor.

SC Urban Serv SA a fost in 2022 operatorul de salubrizare din Municipiul Botosani.

Pentru anul 2022 SC Urban Serv SA Botosani, a transmis indicatorii de performanti pentru
urmatoarele servicii:

- Maturatul, spélatul, stropirea si intretinerea ciilor publice;
- Curatarea zipezii de pe ciile publice si mentinerea Tn functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet.

1. Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numarul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale.

Piata Revolutiei nr. 1, 710236, Botosani, Romania
T: +4 0231.502.200 F: +4 0231.531.595

E: primaria@primariabt.ro W: www.primariabt.ro



Romania
Judetul Botosani
Municipiul Botosani

CF: 3372882

Nu au existat sesizari din partea agentilor de protectia mediului si nici din partea agentilor de
sdnatate publica .

Nu au existat penalitati contractuale aplicate de autorititile administratiei publice locale.

Referitor la facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor, operatorul a emis si incasat 100% din
valoarea serviciilor prestate.

Pe parcursul anului 2022 nu au existat sesiziri scrise din partea utilizatorilor referitoare la
maturatul, stropitul si intretinerea cilor publice.

In ceea ce priveste indicatorii de performanti prin licenta de prestare a serviciului, operatorul SC
Urban Serv SA nu a avut in anul 202Lsesizari scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor
din licenta, nici incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate. Deasemeni nu au existat cazuri de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului sau daci s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitatii.

2. Curitarea zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numirul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesizari din partea agentilor de protectia mediului, nici sesiziri din partea partea
agentilor de sanatate publici .

Nu au existat sesizari scrise ale utilizatorilor si nici penalititi contractuale aplicate de autorititile
administratiei publice locale .

Facturile au fost emise la termen si incasate in proportie de 100%.

Nu au existat situatii de platd de despagubiri.

Directo rexecutiv/iDDL,
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Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu energie termica-PRODUCATOR

ANEXA 1.1 1a Regulament

Nr.

Indicatori de performanti anuali

- Valoare
crt. Denumire
Operatori de transport/distributie n.a.
Numérul de solicitdri ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament sau pentru modificarea racordului/ bransamentului existent Utilizatori de tip industrial n.a.
1 Utilizatori de tip urban 0
Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea utilizatorului pana la primirea de cétre ;(5) z!:e ca:endarfst!ce 0
acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de: zte ca endar!st!ce 0
60 zile calendaristice 0
Numdrui de intreruperi neprogramate, altele decat cele accidentale 0
2 Operatori de transport/distributie n.a.
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, altele decat cele accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numarul de intreruperi accidentale 0
3 Operatori de transport/distributie n.a.
Numérul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial na.
Utilizatori de tip urban 0
Operatori de transport/distributie n.a.
4 Durata medie a intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numérul de intreruperi programate 0
Durata medie a Intreruperilor programate (ore) 0
5 Operatori de transport/distributie n.a.
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numarul de intreruperi cu durata programata depasitad 0
Operatori de transport/distributie n.a.
5 Numérul de reclamatii privind calitatea energiei termice Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 9]
Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului 0
Numérul intervalelor de functionare al centralelor de producere a energiei termice avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperaturé, Abur na
7 debit, cu valoare mai mica decét limita inferioard, respectiv mai mare decéat limita superioard a abaterii prevazuta in prezentul regulament sau ha
contract, pe tipuri de agent termic Apa fierbinte )
Durata medie de functionare a centralelor de producere a energief termice avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, Abur na
8 cu o valoare mai mica decat limita inferioara,respectiv mai mare decat limita Superioara a abaterii prevazuta in prezentul regulament sau o
contract, pe tipuri de agent termic e
Apaé fierbinte 0
9 Numarul de ore de functionare a centralelor termice inclusiv cele in cogenerare, cu agent termic impurificat, din vina utilizatorului 0
10 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
11 Numérul de sesizari scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de cétre producator a obligatiilor de licentd 0
12 Numérul de incalcari ale obligatiilor producatoruiui rezultate din analizele efectuate de autoritatea competenta si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte. Q
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Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu energie termica-TRANSPORTATOR

ANEXA 2.1 la Regulament

Nr. Indicatori de perfo_rman;a anuali Valoare
crt. Denumire
Operatori de distributie n.a.
Numérul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/brangament sau pentru modificarea racordului/ brangamentului existent Utilizatori de tip industrial n.a.
1 Utilizatori de tip urban 0
Numaérul de solicitédri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de racordare din partea utilizatorului pana la primirea de catre :138 ;::Z g::gzgg:zgg: 8
acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de: - —
60 zile calendaristice 0
Numarul de Intreruperi neprogramate, altele decat cele accidentale 0
2 Operatori de distributie n.a.
Nurmnarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, altele decat cele accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numérul de intreruperi accidentale 0
3 Operatori de distributie n.a.
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Operatori de distributie n.a.
4 Durata medie a intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numarul de intreruperi programate 0
Durata medie a intreruperitor programate (ore) 0
5 Operatori de distributie n.a.
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
Operatori de distributie n.a.
6 Numérul de reclamatii privind calitatea energiei termice Utilizatori de tip industrial n.a.
Utilizatori de tip urban 0
Numarul de reclamatii care sunt din vina transportatorului 0
Numarul intervalelor de functionare retelelor de transport a energiei termice avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, Abur na
7 cu o valoare mai mica decét limita inferioara, respectiv mai mare decat limita superioara a abaterii prevazutd in prezentul regulament sau e
contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transport T
Apa fierbinte 0
Durata medie de functionare a refelelor de transport a energiei termice avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, cu o Abur na
8 valoare mai mica decat limita inferioara, respectiv mai mare decét limita superioara a abaterii prevazuta in prezentul regulament sau contract, o
pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului de transport T
Apa fierbinte 0
9 Numérul de ore de functionare a retelelor termice cu agent termic impurificat din vina operatorului de transport Apél?izl:!;inte nba.
10 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
11 Numarul de sesizari scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de citre transportator a obligatiilor de licenta 0
12 Numérul de incélicari ale obligatiilor transportatorului rezultate din analizele efectuate de autoritatea competenta si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte. 0
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Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu energie térmicé-DlSTRIBUlTOR

ANEXA 3.1 la Regulament

Nr. Indicatori de performanta anuali Valoare
crt. Denumire
Numérul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/brangament sau pentru modificarea racordului/ Utilizatori de tip industrial n.a.
brangamentului existent Utilizatori de tip urban 2
1 Numarul de solicitéri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea utilizatorului ;g i:ll: g::::g:;;zgg: g
pana ia primirea de cétre acesta a avizului tehnic de racordare este mai mic de: 60 zile calendaristice )
Numérul de intreruperi neprogramate, altele decat cele accidentale 0
2 « . . Lo . A . _— - . Utilizatori de tip industrial n.a.
Numérul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, altele decét cele accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de fip urban )
Numadrul de intreruperi accidentale 20
“ o . N . . - . . Utilizatori de tip industrial n.a
3 Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizatori Utilizatori de fip urban 255
A . . - - . Utilizatori de tip industrial n.a.
Durata medie a intreruperilor accidentale pe tipuri de utilizatori (ore) Utilizatori de fip urban 5
Numérul de intreruperi programate 0
Durata medie a intreruperilor programate (ore) 0
4 < - . TN . Utilizatori de tip industrial n.a
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate Utilizatori de fip urban 0
Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
x I . -, . Utilizatori de tip industrial n.a
5 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice Utilizatori de fip urban )
Numarui de reclamatii care sunt din vina distribuitoruiui 0
Numarul intervalelor de functionare retelelor de distributie a energiei termice avand cel putin unul dintre parametrii Abur na
6 presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decat limita inferioara, respectiv mai mare decét limita superioara h
a abaterii prevazutd in prezentul regulament sau contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina Ap3 fiorbinte 0
operatorului de distributie pa flerol =
Apa calda 0
Durata medie de functionare a retelelor de distributie a energiei termice avand cel putin unul dintre parametrii presiune, Abur na
7 temperaturd, debit, cu o valoare mai mica decét limita inferioara, respectiv mai mare decét limita superioara a abaterii e
prevazuta in prezentul regulament sau contract, pe tipuri de agent termic, care s-au dovedit a fi din vina operatorului Ap3 Tt 5
de distributie pa erbinte
Apd calda 0
Abur 0
8 Numarul de ore de functionare a retelelor termice cu agent termic impurificat din vina operatorului de distributie Apa fierbinte n.a.
Apa caldd 0
9 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
10 Numaérul de sesizdri scrise, dovedite ca fiind justificate, privind nerespectarea de céatre distribuitor a obligatiilor de licenta 0
11 Numarul de incélcari ale obligatiilor distribuitorului rezultate din analizele efectuate de autoritatea competentd si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte. 0
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Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu energie termica - FURNIZOR

ANEXA 4.1 la Regulament

Nr. Indicatori de performanti anuali - Valoare
crt. Denumire
indicatori generaii anuali de performanta privind bransarea utilizatorilor
B . . . . ) o Utilizatori de tip industrial n.a.
1 a} Numdrul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament sau pentru modificarea racordului/ brangamentului existent Utilizatori de tip urban 2
b) Numarul de solicitéri la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de racordare din partea utilizatorului pana la primirea de cétre acesta a avizului ;g ;::: g::::gz:;zgg: g
tehnic de racordare este mai mic de: - —
60 zile calendaristice 0
2 Indicatori generali anuali de performanta privind contractarea
« N . . - . Utilizatori de tip industrial n.a.
a) Numarul de contracte incheiate pe categorii de utilizatori Utilizatori de fip urban 5
b) Numérul de contracte de Ia litera a) incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice 2
¢) Numérul de solicitédri de modificare a prevederilor contractuale 281
d) Numarul de solicitéri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai putin de 15 zile calendaristice 281
Indicatori generali anuali de performanti privind masurarea energiei termice
Abur n.a.
x N . . x - L " - . Apa fierbinte 0
a) Numérul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare pe tipuri de agent termic si categorii de utilizatori Apa calds 0
3 Total 0
b) ponderea din numarul de reclamatii de la litera a) care sunt justificate 0
c) procentul de solicitari de la litera a) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucrdtoare, care nu includ si durata verificarii metrologice n laboratorul autorizat 0
d) numarul anual de sesizéri din partea agentiilor de protectie a mediului sau protectia consumatorului 0
Indicatori generali anuali de performanta privind citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizai
a) Numérul de reclamatii privind facturarea 137
b) Numdrul de reclamatii de la litera a) rezolvate in termenul de 10 zile 137
4 ¢) Numarul de reclamatii de la litera a) ce s-au dovedit a fi justificate 80
d) numdrul de actiuni afiate pe rol In instantd privind facturarea pentru recuperare creante 1298
e) numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea 3
f) numdrul de actiuni castigate in instantd privind facturarea, pentru recuperare creante 1295
Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile neprogramate
a) numarul de intreruperi neprogramate 0
« " . RN . Utilizatori de tip industrial n.a.
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate Utilizatori de tip urban 0
= . ) . " - . Utilizatori de tip industrial n.a.
5 ¢) numérul de intreruperi accidentale pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban 50
“ " . I . . " - ) Utilizatori de tip industrial n.a.
d) numdrut de utilizatori afectati de intreruperile accidentale pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban 555
L. . " i . Utilizatori de tip industrial n.a.
e) durata medie a intreruperilor pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban 5
Indicatori generali anuali de performanta privind intreruperile programate
a) Numdrul de intreruperi programate 0
6 b) Durata medie a intreruperilor programate 0
< . . . N . .. " . Utilizatori de tip industrial n.a.
¢) Numdrul de utilizatori afectafj de aceste intreruperi pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban 0

d) Numdrul de Ttreruperi cu durata programata depasita




Indicatori generali anuali de performanta privind intreruper”~ datorita nerespectarii clauzelor contractuale

« - . x ) N . : . - .. " . Utilizatori de tip industrial n.a.
a) numérul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energie: termice pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban )
7 b) numérul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice 0
x . - . " - . Utilizatori de tip industrial n.a.
¢) Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de utilizatori Utilizatori de tip urban o
d) Numéruf de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale 0
e) Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii 0
Indicatori generali anuali de performant3 privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor
8 a) Numéarul de sesizéri scrise, altele decat cele la care se referd explicit prezentul regulament 138
b) Procentul din totalul de litera a) la care s-a rdspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice 100
Indicatorii garantati anuali de performanta privind serviciul de furnizare a energiei termice
9 a) Numdrul de sesizdri scrise privind nerespectarea de cétre furnizori a obligatiiior de licentd 0
b) Numérul de incélcari a obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii de reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte 0
Indicatorii garantati anuali de performanta privind calitatea energiei termice furnizate
Abur n.a.
Apa fierbinte 0
a) Numdrul de reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate pe categorii de utilizatori si tipuri de agent termic Apa calda 0
Utilizatori de tip industrial n.a.
10 Utilizatori de tip urban 0
b) Numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit intemeiate 0
¢) Numdrul de intreruperi in furnizarea energiei termice care depasesc limitele parametrilor de calitate prevazute in prezentul regulament sau in contractele incheiate cu utilizatorii, altii decat cei de 0
tip urban
d) Numarul de reclamatii privind nerespectarea graduiui de asigurare in functionare 0
e) Valoarea pagubelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea gradului de asigurare in functionare 0
Indicatorii garantati anuali de performant, a ciror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri tarifare
11 a) Numdrul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 0
b) Numarul de cereri de la litera a) pentru care s-au acordat reduceri 0
¢) Valoarea reducerilor acordate 0




{ ( ANEXA 4.4 la Regulament

Indicatori de performanti garantati

Nr.crt. Indicator de performantd anuali u.m. | Valoare
1. Bransarea utilizatorilor
11 lt)r:taenr\slzlr:! de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertel de Zile calendaristice 7
Contractarea
21 Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de incheiere a contractului Zile calendaristice /
2.2 Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului Zile calendaristice 7
3. Mésurarea energiei termice
3.1 Ponderea reclamatiilor justificate | % | 0
4. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate
41 Ponderea reclamatiilor justificate privind facturarea Y% 0
4.2 Intervalut de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea Zile calendaristice 7
5. Intreruperi neprogramate *
5.1 Numér de Tntreruperi neprogramate Nr. 0
5.2 Durata medie a intreruperilor neprogramate Ore 0
6. Intreruperi programate *
6.1 Numér de intreruperi programate Nr. 0
6.2 Durata medie a intreruperilor programate Ore 0
7. Réspunsuri la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor
7.1 Intervalul de timp pentru rdspuns ! Zile calendaristice [ 10
8. Calitatea energiei termice furnizate
8.1 Gradul de continuitate in asigurarea serviciului ¥ % din total ore calendaristice (8780) 100
8.0 Numdrul intervaleior de functionare a SACET avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica Nr 0
) decat limita inferioar3, respectiv mai mare decat limita superioard a abaterii permise de la diagrama de reglaj i
8.3 Durata medie de functionare a SACET avand cel putin unul dintre parametrii presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mioa decét Ore 0
) limita inferioara, respectiv mai mare decat limita superioard a abaterii permise de la diagrama de reglaj
TOTAL

*) Se referd la sistarea totala a livrarilor de energie termica din sursa de producere centralizata
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Prin prezenta, va finaintdam situatia privind gradul de realizare al indicatorilor de

Municipiul Botosani

performanta si calitate a activitatii de administrare a fondului locativ si spatiilor cu alta destinatie
proprietate a Municipiului Botosani, pentru anul 2022.

Cu stima,

Director general — Céfél.jn Mugurel Flu

Director economic — Carmen Achitei



ANEXA NR........
LA REGULAMENT

INDICATORI DE PERFORMANTA S1 DE CALITATE Al ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV $I A SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE
PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTOSANI 01.01.2022-31.12.2022

REALIZAT
PONDERE PONDERAT
SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT
Nr. T INDICATOR | (COL.8=COL4*
crt. INDICATORI COL7)
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Venituri realizate din: VALOARE DE VALOARE % %
o in. 90% 20 COL.6XCOL.7
REALIZAT | REALIZATA | (3/2x100) | ™™ 7" | (cOL.4/COL5*100)
a) contracte spatii cu alta destinatie 279464 281784 100.83 min. 90% 112.03% 20 22.41
in. 909 .009 2
1 |b) contracte alte locuinte, imobile, terenuri 0 0 0.00 min. 90% 0.00% 0 0.00
in. 909 114.159 20
¢) contracte locuinte fond de stat, sociale si ANL 1865087 1916152 102.74 min. 90% >% 22.83
d) contracte incubator de afaceri 600000 662669.21 110.44 min. 90% 122.72% 20 24.54
VENITURI TOTALE 2744551 | 2860605.21 104.23 min. 90% 115.81% 20 23.16
2
VALOAREA VALOAREA %
(]
Val antelor: CREANTELOR | CREANTELOR |% (3/2 x 10 in. 909 10 COL.6XCOL.7
aloarea creantelor T T % (3/2 x 100) min. 90% (COL.4/COL5*100)
DE RECUPERAT| RECUPERATE
a) creante din contracte spatii cu alta
. 90 81.06%
destinatie 436099.67 318156.3 72.95 10 8.11
b) creante din contracte locuinte, imobile,
terenuri 0 0
c)creante din contracte locuinge fond de stat,
. . 30 103.70%
sociale i ANL 2178847.8| 2033482.53 93.33 10 10.37




i

REALIZAT

PONDERE PONDERAT
SPECIFICATH
Nr. T PROGRAMAT REALIZAT INDICATOR | (COL.8=COL4*
crt. INDICATORI CcoL7)
0 1 2 3 4 5 6 7 8
[¢)
d)creante din contracte incubator de afaceri 916824.51 791742.85 86.36 90 95.95% 10 9.60
TOTAL CREANTE 3531771.98 | 3143381.68 88.00 20 98.89% 10 8.89
Valoarea somatiilor incasate din totalul VALOAREA VALOAREA %
3 scomatiilor de Eaté emise SOMATIILOR |SOMATIHLOR |% (3/2 x 100) |min. 10% (ZOL 4/COL5*100) 10 COL.6XCOL.7
' P DE RECUPERAT |RECUPERATE )
SOMATI INCASATE DIN TOTAL SOMATII :
: ’ 339706.18| 210646.89 62.01 10 620.09% 10 62.01
EMISE
4 |Calitatea serviciilor prestate
a) numarul de sesizdri si reclamatii primite 32
b) numaérul de sesizari si reclamatii solutionate 20
in mai putin de 15 zile calendaristice, din totalul
sesizarilor si reclamatiilor primite
%
¢) raportul dintre b) si a 62.50 min 30% 250 10 25.00
) rap ) si a) (b/a*100) 6
d) numarul de sesizari si reclamatii solutionate 1
in mai putin de 30 zile calendaristice, din totalul
sesizarilor si reclamatiilor primite
%
e) raportul dintre d) si a 37.50 max 70% 186.67 10 18.67
) rap )sia) (d/a*100) °
i fer a:::t?;i;nd:::ii:;r:eallas;:::::; (“'A"g:-‘;;d:'j:ir NUMAR SARCINI % (c/(a+b) * MINIM 90% % 15| COL.6XCOL.7
P P P 100 ° | (coL.4/coL5*100) ' '

Botosani




REALIZAT

NF. SPECIFICATII PROGRAMAT REALIZAT I:gll\(IZIZFI'ZER ( CPOOLNSTE:T)?.L %
crt. INDICATORI CcoL7)
0 1 2 3 | 4 5 6 7 8
a) Numarul de contracte de inchiriere 74
incheiate/modificate, conform HCL, DP, HG
b) Numarul de sarcini primite de la Primaria
Mun. Botosani 5
c) Numarul de sarcini indeplinite din totalul
celor primite 79
raportul ¢/{a+b)*100 100.00 90% 111.11% 15 16.67
6 |Gradul de indeplinire al planului de investitii aprobat % .. % 10
: . SSp (bjar100) | ™MK (o1 4/coistio0 COL.6XCOL.7
a) totalul fondului de investitii aprobat prin BVC 1018000
b) valoare investitii realizate 1017022
¢) raportul intre b si a 99.90 60% 166.51% 10 16.65
Gradul de achitare a datoriilor cdtre
7 |bugetul de stat, bugetul local si fonduri 100 100% 100% 100% 15 15.00
speciale
GRAD DE INDEPLINIRE AL CRITERIILOR DE PERFORMANTA SI DE CALITATE Al ACTIVITATII DE
ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV Sl A SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE PROPRIETATE A gig;‘;gii- 100.00 125.04

MUNICIPIULUI BOTOSANI 01.01.2022-31.12.2022

DIRECTOR GENERAL /)
Catalin Mugurel FLUTL@JI,’

DIRECTOR TEHNIC
Florinel GORNEA

DIRECTOR ECONOMIC

Carmen ACHITEI /’// -
/'/"//"7/
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Telefon: 0231/517912 Dispecerat: 0231/517007 Fax: 0231/531662 Email: urbanservdg@gmail.com

CATRE: Primiria Municipiului Botosani

Directia de Dezvoltare Locala-ULM

Réspundem adresei dvs nr. 13066/08.05.2023 si va transmitem atasat
prezentei, Anexa nr.4 — Indicatori de performanta pentru serviciul public de salubrizare

al municipiului Botosani, in conformitate cu Regulamentul de salubrizare.

DIRECTOR GE&/ERAL, BIROU MPMC,
Mihail Gabr:e?T{foASA NiCOlG}? SAPOVEI
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Anexanr. 4

Indicatori de performanta pentru serviciul public de salubrizare al municipiului Botosani

Indicatori de performanta pentru maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice

Nr. INDICATOR DE PERFORMANTA UTILIZATOR Trim 1 Trimll Trim il | Trim Total an
Crt. ’ % % % v %
%
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
11 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
@) Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuaie, raportate la numérul total 100 100 100 100 100
de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
b) Numérul de solicitari de imbunatafire a parametrilor de calitate aj activitdtii prestate, 100 100 100 100 100
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a activitasi
12 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICIILOR PRESTATE
a) Numdrul de sesizan din partea agentilor de protectia mediului raportat la numarul total de 0 0 0 0 0
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale,
b) Numérul anual de sesizéri din partea agentilor de sénatate publica raportat la numarul total 0 0 0 0 0
de sesizari din partea aautoritailor centrale si locale.
€) Penalitdti contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice locale, raportate 0 0 0 0 0
la valoarea prestatiei.
1.3 FACTURAREA SI1INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totald a facturior emise 100 100 100 100 100
b _Valoarea totala a facturilor emise raportata la cantititile de servici prestate 100 100 100 100 100
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
2) _Numérul de sesizari scrise {nr.) 0 Y 0 0 0
b) Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai 0 0 0 0 0
mic de 30 de zile calendaristice
¢} _Procentul din totalul de la litera a) care s-a dovedit a fi infemeiat 0 0 0 0 0
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
21 INDICATORI DE PERFORMANTA PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) Numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a 0 0 0 0 0
obligatiilor de licent ¢nr.)
b) Numérul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si 0 o 0 0 o
controalele organismelor abilitate (nr.}
2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a) Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-au 0 0 0 0 0
imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor necorespunzatoare de prestare a activitaiii {nr.}
b) Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru situatiile de 1a litera a) raportata la 0 0 0 0 0
valoarea totald facturati aferenta activitatii
¢} _Numérul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice locale {nr.} 0 0 0 0 0




.

indicatori de performants pentru curdtarea zépezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe

timp de polei sau inghet

Nr. INDICATOR DE PERFORMANTA UTILIZATOR Trim | Trim 1l Trim 1l Trim IV | Total
Crt. % % Yo % an
%
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE
a) Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitan 100 100 100 100 100
b) _Procentul de contracte de Ia litera a} incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 100 100 100 100 100
¢) Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportat la numarul total de
soficitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile
d) Numarul de solicitdri de imbunétatire a parametrilor de califate ai activitatii prestate,
rezolvate, raporiat la numdrul total de cereri de imbunatatire a activitagii
1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATILOR SERVICIILOR PRESTATE
a} Numarul de reclamatii rezolvate privind cantititile de servicii prestate, raportat la | Proprietari de 100 100 100 100 100
numarul total de reclamafji privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de categorii gospodarii individuale
de utilizatori sau reprezentanti ai
acestora.
Asociatii de 100 100 100 100 100
proprietariflocatari,
prin reprezentantii
acestora
Operatori economici 100 100 100 100 100
Institutii publice 100 100 100 100 100
b} Ponderea din numarul de reclamatii de 1a iitera aj care s-au dovedit justificate 100 100 100 100 100
¢) Procentul de solicitari de Ia litera a) care au fost rezolvate ™ mai putin de 5 ziie 100 100 100 100 100
lucratoare
d) Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia mediului, raportat la numarul ] 0 0 0 0
total de sesizari din partea autorititilor centrale si locale.
€) Numdrul anual de sesizari din partea agentilor de sanatate publica, raportat la numarul 0 0 0 0 0
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
) Penalitali contractuale totale aplicate de autorititile administratiei publice locale, 0 0 0 0 0
raportate la valoarea prestatiei.
1.3 FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORIi PRESTATIILOR
a) Valoarea totala a facturilor incasate raportata Ia valoarea totals 4 facturilor emise 100 100 100 100 100
b} _Valoarea totala a facturiior emise raportats ia cantitatile de servici prestate 100 100 100 100 100
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) _Numérul de sesizari scrise (nr.} 0 0 0 0 0
b)  Procentul din totalul de la litera a) la care s-a raspuns intru-n termen mai mic de 30 de 0 0 0 0 0
zile calendaristice
¢ __Procentul din totalul de la litera a} care s-a dovedit 2 fi ntemeiat Q Q 0 0 0




INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 INDICATOR| DE PERFORMANTA PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) Numarul de sesizan scrise privind nerespectarea de catre operator a o 0 0 0
obligatiilor de licenta {nr.)
b) Numérul de incalcari ale obligatiilor operatoruiti rezLitate din analizele $i 0 0 0 0
controalele organismelor abilitate {nr.)
22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITAT CONFORM CONTRACTULU! DE FURNIZARE/PRESTARE
a)  Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-au 0 0 0 o]
imbolnavit din cauza nerespectarii condifiilor necorespunzatoare de prestare a activitatii
{nr.}
b)  Valoarea despagubirilor acardate de operator pentru situaiile de la litera a) raportata la 0 0 0 0
valoarea totald facturata aferent3 activitatii
¢) Numarul de neconformitafi constatate de autoritatea administraiei publice 0 Q ¢} 0
locale (nr.}
DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC, BIROU MPMC{,

Mihail-Gabrief TANASA

Camelia $U$§?}I§R

Nicoleta SADOVEI
gy




S.C. MICROBUZUL S.R.L Botosani
Nr.RC 1/07/154/2002
Email:microbuzul@yahoo.com

Tel. 0331.710.940

Nr 5670/24.05.2023

Catre:
Primaria Municipiului Botosani

Unitatea Locala de Monitorizare

Va transmitem tabelul cu indicatorii de performanta pe anul 2022

- Nr. | Cod Nume indicator Valoare
Crt | indicator Unitate de
masura
1 | VmTP Vechimea medie a parcului de 8.9 ani
transport in comun
2 Pt Tariful intreg al unei calatorii 3.0 Lei/bilet
de calatorie
3 | Pcom Tariful compensat al unei calatorii 0 lei

4 |NredTP |Numarul total de reclamatii 2
inregistrate pe parcursul anului 2022

5 Ng Numarul total de curse prevazut in| 580 Curse/zi
graficele de circulatie
6 Nmt Numarul total al mijloacelor de 52
- transport in comun
7 | Nramp | Numarul total al mijloacelor de 42

transport public prevazute cu rampa
pentru persoane cu nevoi speciale

8 Cmt Capacitatea totala a mijloacelor de 928 Nr. locuri
transport public de persoane

Director,
Dumitru Balan




Botosani
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S.C. ELTRANS S.A. BOTOSANI

Reg. Com. J 07/270/1998; RO 10863041

Calea Nationala nr. 2, Botosani, C.P. 710010
Cod Iban: RO76 RNCB 0041041206050001
BANCA COMERCIALA ROMANA BOTOSANI

Tel / fax 0231/518671 E-mail: office@eltransbt.ro
Nr. 1655/ 25.05.2023 PRIMARIA MUNICIPIULUI
1/ BOTOSANIM 0
OGG.L\’ é’“? W T LR— {N?yzf"/
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BOTOSANI
Directia de Dezvoltare Locala — U.L.M.

In conformitate cu adresa Dvs. nr. 13066/08.05.2023/PME, Regulamentul pentru efectuarea
transportului public local si cu Contractul de concesiune al serviciului, v transmitem Situatia
indicatorilor de performanta pe anul 2022, indicatori stabiliti prin regulamentul susmentionat:

Nr. Denumire indicator Cuantificare Motivare/Verificare
Crt.
0 1 2 3
1. Cursele neexecutate au drept
=  Numdr de curse / cauze:
trasee neexecutate sau - parcul circulant este identic
intérziate fatd de 1052 curse neefectuate cu parcurl activ. Lipsa
programul de parcului cald (de rezerva) a
circulatie. condus la neefectuare unor
curse .
2. ® Numir de trasee, pe
care operatorul nu a -
efectuat transportul pe NU
0 perioadd mai mare
de 24 ore.
3. = Numarul total de
mijloace de transport
utilizate zilnic, Nr.mijloace transport, conform program de
comparativ cu circulatie: Societatea dispune de 9
numarul prevazut in Autobuze : autobuze active.
programul de Luni - Vineri: 9
circulatie. Sambita - Duminic : 7
Nr.mijloace de transport utilizate zilnic :
Luni - Vineri : 9
Sambata - Duminica : 7
4. * Numarul de reclamatii | - numar de reclamatii justificate 4 Reclamatiile au fost
ale célatorilor privind | - numar de reclamatii rezolvate 4 inregistrate si rezolvate 1in
calitatea transportului. | - numdr de reclamatii, la care nu termen.
s-a raspuns in termen legal - nu existi
S =  Numarul




autovehiculelor
atestate Euro 3 sau
Euro 4, raportat la
numdarul  total de
autovehicule.

- Autobuze - 9 buc. Euro 6

- Autobuze -4 buc. Euro 5

6. Vechimea mijloacelor | Autobuze an fabricatie 2020: Euro 6 -
de transport si dotdrile | -incalzire, aer conditionat, podea coborata,
de confort. rampa pentru persoane cu dizabilititi si
carucioare.
Autobuze an fabricatie 2014: Euro5
-incélzire, aer conditionat, podea coborata,
rampa pentru persoane cu dizabilitati si
carucioare.
7. Despagubiri platite
pentru  nerespectarea
conditiilor de calitate
si de mediu privind Nu s-au Inregistrat astfel de cazuri. -
desfasurarea
transportului.
8. Numarul de abateri
constatate si
sanctionate de Persoane depistate fara
personalul 2 legitimatie de cilatorie.
imputernicit, privind
nerespectarea
prevederilor legale.
9. Numarul de accidente
de circulatie produse
din vina personalului - 1 accident (usor) Accidente in care au fost
propriu sau al implicate masini.
operatorului de
transport
/transportatorului
autorizat.
10. Gradul maxim de | - nr.locuri pe scaune : 26
aglomeratie acceptat. | - nr.locuri in picioare : 48 -
Conform cartii tehnice a autobuzelor :
- nr.locuri total : 74
11. Pachet minim de | Se asigurd urmitoarele servicii:
servicii  obligatoriu | - distribuirea biletelor in autobuze. Conform H.C.L. in vigoare.
asigurat. - abonamente de calatorie.
- abonamente gratuite pentru pensionari si
elevi.
12. Minimizarea tarifelor Cost céldtorie cu autobuzul

aplicate.

NU

- 3,00 lei, conform H.C.L.
Nr. 448 /29.09.2022

SEF DEPARTAMENT TEHNIC,
Victoy IVANESCU
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INDICATORI DE PERFORMANTA

MEMBRU FONDATOR

Privind contractul Concesiuea SIP in Municipiul Botosani nr 20591/06.08.2018

Nr.
Crt,

indicatori de performanta

2022

i

il v

0

1

Lk

g

1
11

Indicatori de perfarmanta generali

Calitatea servicidlor prestate

a) numarul de sesizari pnvmd Qaram{fz?
Huminatulut public, pe tpurt de iluminal- sadal
pietonal. ornamental

41

by numarul de cazuri de nerespectare a calitat
Huminatului public constatate de reprezentantii
Consiliulu Local al Municipiuiui Botosani pe tipun
de tuminat- stradal, pislonal, omamaental eic -
natificate operatoruiul

B3
iy

o) ruimarul de sesizart priving eradal de asigurare in
lunctionare inregistrate Ia dispeceratul natonal
0751 LUMINA

0
3

d) numarul de sesizan st notificar justificate

cprevazute la it ). b si cj rezolvate in 48 ore

e} numarul de sesizari si notificari justificate
prevazute la it a) b sic) rezoivate n 5 zile
iucratoare

0]

12

Intrerupert st rmtan i furmizarea servciulu de
duminat public
Intreruperi accidentale datorate @pea’aioruiu

aj numarul de mirerupen neprogramate
constatate pe tpur de dummal- stradal, pistonal,
cma*manial

o]

&

}aurat’a medie a mtren, ipenio hr pe tipuri de
duminat- stradal piefonal, ormamental

o

0

g
e

Intreruper: programate

a) numarul de intrerupen programate anuntate
utiizatorior, pe tipurt de luminal- stradal,
p etonal, orpamental

FULASH LIGHTING SERVICES

8d Dimitrie Pampeiu ny 57, sector 2, Bucuresti

Rep. Comertulul @

JA0/41235/2001

Cod Uni de inregistrare: RO 13845929

iy,
oy
S e ERT
V{ LABGRATTRY

Cont curent BRO GG SMUC

 ORA PAMANTULUI

0 0

FRHOCERT
LABCRATORY

e A

RO?3 Sﬁi}f 4505 V!}ﬁé IE}OS 4500
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g

dj numarul de intrerupen programate. care au
depasit perivada de mtrerupere programats. pe
puri iminat- stradal, pietonal. ornamental
nireruperi neprogramate datorate utilizatorilor

0

a) numarui de intreruperi neprogramats datorate
distrugerilor de obiecte apartinand sistermului de
Huminat public

b) durata medie de remeadiere si repunere in
functiune pentru intreruperiie prevazute ia 1 aj

L]

Extinderea sisternului de iluminat public

@) valoarea extinderilor si retehnologizarilor
suportate din fondurile de investiti ale
operatorulul

0.06

@i

by numarul de extinderi sau imbunatatin ale
luminatului public. prevazute la lit. a), realizate in
interval mai mic de 15/30/60/180 de zile
calendaristice

Raspunsur la sohcitarie scnse ale utiizatoriior
sau beneficiarilor sistemulul de duminat public

ay numarul de sesizari scrise in care se
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul
operatorulul

<o

b} procentul din sesizarile prevazute la lit a}’.‘ a
care 5-a raspuns in termen de 30 de zile
calendarnigtics

100%

100%

TR

Indicatori de performanta garantati
Indicatori de performanta garantati prin licenta

a) numarul de sesizar scrise intemelate privind
nergspeclares de calre operator a obligatilor din
licenta

)

b} numarul de incaleari ale obligatiilor operatorulu
. rezuitate din analizele si controalele ANRS.C .
s medui de selutionare pentru flecare caz de
incalcare a acestor obligatii

0

N
M

Indicaton de performanta a caror nerespectara
atrage penalitati conform confractulus de prestare

aj valoares despagubinilor acerdate de operator in
situatia deteriorarii din cauze imputabile i a
mstalatilor utilizatorutui

000 e

£.00 le

000 ke

b} valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru nerespectarea parametrilor de furnizare ai
serviciulu

0.00 lei

0.00 fei

000 e

Cu stima,

SC FLASH LIGHTING SERVICES SA

FLASH LIGHTING SERVICES SA

FLASH LIGHTING SERVICES

Bd Dimitrie Pompeiu nr 57, secior 2, Bucuresti

Reg. Comertului

lapfaizn/aeol

Cod Unic de inregistrare; RO 13845929

Contcurend BRD GSG SMCC RO73 BRDE 4505 V056 1005 4500



