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“Eficienta si performanti in administratia publica locala a Municipiului Botosani*
cod MySMIS 135796, cod SIPOCA 830

UAT Municipiul Botosani, in calitate de Beneficiar, a incheiat cu Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice — Autoritate de Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa
2014 — 2020, contractul de finantare nr. 518/19.06.2020 pentru proiectul “Eficientd si performanta in
administratia publica locald a Municipiului Botosani“cod MySMIS 135796, cod SIPOCA 830.

Proiectul este implementat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa
Prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Operatiunea 2.1. - Introducerea
de sisteme si standarde comune in administratia publicd locald ce optimizeazd procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP.

Prin acest proiect au fost actualizate Strategia integrati de dezvoltare urbana (SIDU) si Planul de
mobilitate urbani durabili (PMUD) a Municipiului Botosani,aferente perioadei 2021-2027, a fost
implementata o solutie informatica care acopera necesitatea automatizarii unuor activitati prin sustinerea lor
cu o aplicatie informatica care foloseste baze de date comune atat in interiorul UAT Municipiul Botosani cat
si In relatia cu institutiile subordonate, astfel incat compartimentele sa poatad folosi unitar si consistent
informatiile existente in sistem.

1. SCOPUL PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului este imbunatatirea planificarii strategice, simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei, prin dezvoltarea si implementarea urmatoarelor masuri: actualizarea si
implementarea unor strategii de dezvoltare in plan local, o solutie informatica integrata, cat si dezvoltarea
cunostintelor personalului de la nivelul UAT Municipiul Botosani in scopul implementarii si utilizarii optime
a masurilor realizate in proiect.

Justificarea implementdrii proiectului si totodatd caracterul inovativ al acestuia rezida pe de o parte din
necesitatea reanalizarii situatiei existente considerand anul 2021 ca an de referinta, incluzand analiza stadiului
de implementare a portofoliului de proiecte propuse prin documentele strategice mentionate si a impactului
acestora si, pe de altd parte, din necesitatea actualizarii obiectivelor strategice si a directiilor strategice de
actiune astfel incat acestea sa fie coerente cu noile directii si politici stabilite la nivel european pentru perioada
programaticd 2021-2027.

Obiectivul general al proiectului este in concordantd cu obiectivul specific 2.1 al POCA, respectiv:
"Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate
catre beneficiari In concordantd cu SCAP".

Totodata, proiectul contribuie in mod direct la atingerea obiectivului general IT al SCAP - ,,Implementarea unui
management performant in administratia publica", respectiv a obiectivului specific 11.1 —,,Cresterea coerentel,

De asemenea, proiectul va avea un rol important in atingerea obiectivului specific 11.1.4 — , Cresterea calitatii
procesului decizional la nivelul administratiei publice locale, pentru a raspunde in mod fundamentat si coerent
nevoilor comunitdtii locale, contribuind la asigurarea instrumentelor necesare pentru o abordare coerenta si

e () R R D

WWW.poca.ro



* X 5%
*
=

*
*

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

1 [ Instrumente Structurale
Competenta face diferental lente St

* *
* 5 K

UNIUNEA EUROPEANA
coordonatd a aspectelor referitoare la procesul decizional, resursele umane, procesele interne, asigurarea

calitatii, ca premise ale dezvoltarii viitoare ”

Astfel, prin implementarea proiectului vor fi stabilite misiunea, viziunea si planul de actiune pe termen mediu
si lung, prin elaborarea documentelor de planificare strategica fundamentale.

Proiectul va conduce la imbunatitirea proceselor interne la nivelul Municipiului Botosani, furnizand
instrumentele necesare pentru priotizarea investitiilor, incadrarea acestora in timp functie de conditionalitatile
locale, regionale, nationale si europene, pentru evaluarea riscurilor i pentru monitorizarea implementarii
planurilor de actiune stabilite.

De asemenea, prin parcurgerea etapelor de consultare publicd, atat in etapa de analiza a situatiei actuale, cat si
in cea de formulare a planului de actiune pentru documentele strategice ce vor fi elaborate, proiectul va
contribui la atingerea obiectivului specific 11.1.5 — ,,Consolidarea transparentei decizionale”.

Un alt obiectiv atins prin proiect este acela al dezvoltarii de competente pentru administratia publica, prin
formarea profesionald, o parte a personalului UAT Botosani urmand a fi instruitd in aspecte legate de
conditionalitatile specifice pentru perioada de finantare 2021-2027, precum si in privinta procedurilor de
prioritizare a proiectelor, de monitorizare a implementarii planurilor de actiune si de evaluare a rezultatelor
acestora.

3. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROIECTULUI

OS 1. Imbunatitirea procesului de planificare strategici la nivelul UAT Municipiul Botosani prin
actualizarea si implementarea unei Strategii integrate de dezvoltare urbana (SIDU) si a unui Plan de mobilitate
urband durabild (PMUD) a Municipiului Botosani aferente perioadei 2021-2027,;

OS 2. Dezvoltarea si implementarea unei solutii informatice integrate care sa sustind simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei in Municipiul Botosani;

OS 3. Instruirea personalului din cadrul UAT Municipiul Botosani pentru planificarea strategica si
utilizarea optima a solutiei informatice integrate prin proiect.

4. REZULTATE ASTEPTATE

1. Rezultat program R1: Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local pentru
fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen lung, vizat a fi atins prin:

Rezultat proiect 1: O Strategie Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) si un Plan de Mobilitate Urbana
durabila (PMUD) a Municipiului Botosani aferentd perioadei 2021-2027, actualizata si implementata la nivel
local.

2. Rezultate program 3: Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei la nivel local ,corelate cu
Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni implementat, vizat a fi realizat
prin:

Rezultat proiect 2: Achizitionarea, dezvoltarea si implementarea solutiei informatice unitare pentru
simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei.

3. Rezultat program 5: Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice locale
imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate de acest obiectiv specific, vizat a fi realizat prin:

Rezultat de proiect 3: instruire pentru un numar de minim 30 de persoane din structurile relevante ale UAT
Municipiul Botosani.

4.1. INDICATORI DE REZULTAT

e Strategie integrata de dezvoltare urbana (SIDU) si un Plan de mobilitate urbana durabila
(PMUD) a municipiului Botosani aferentd perioadei 2021-2027, actualizate si implementate
la nivel local.
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e Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei la nivel local, corelate cu Planul integrat

de simplificare a procedurilor administrative pentru cetiteni, realizat prin achizitionarea,

dezvoltarea si implementarea solutiei informatice unitare pentru simplificarea procedurilor
administrative si reducerea birocratiei.

e Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si institutiile publice local Imbunatétite,
prin instruirea unui numar de 30 de persoane din structurile operationale relevante ale UAT
Municipiul Botosani.

4.2. INDICATORI SUPLIMENTARI DE REZULTAT

e Solutie informatica unitard pentru simplificarea procedurilor administrative ale UAT si reducerea
birocratiei catre cetateni — valoare tinta 1,000,

o Strategia integrata de dezvoltare urbana (SIDU) si Planurile de mobilitate urbana durabila (PMUD)
ale Municipiului Botosani 2021-2027 elaborate si aprobate — valoare tinta 1,000;

e Personal din structurile operationale relevante ale UAT Municipiul Botosani instruite in vederea
utilizarii corespunzatoare a aplicatiei informatice — valoare tinta, 30,00;

¢ Solutie informatica integrata pentru simplificarea procedurilor administrative ale UAT Municipiul
Botosani si reducerea birocratiei — valoare tintd — 1,00.

4.3. INDICATORI SUPLIMENTARI DE REALIZARE

e Ghid de utilizare al Functionarului Public (Un Ghid fundamentat, disponibil in format electronic in
scopul instruirii personalului din structurile administrative relevante ale UAT Mun. Botosani) — valoare tinta
1,000.

e Strategia integrata de dezvoltare urbana (SIDU) si Planul de mobilitate urbana durabila (PMUD)
ale Municipiului Botosani pentru orizontul 2021-2027 diseminate electronic pe website-ul UAT- valoare tinta
1,000.

5. DATE FINANCIARE
Valoarea Totala a Proiectului este de: 2.912.596,75 LEI
Valoarea Eligibild Nerambursabila din FSE: 2.475.707,24 LEI
Valoarea Nerambursabild din Bugetul National:378.637,57 LEI
Cofinantare Eligibila a Municipiului Botosani: 58.251,94 LEI

6. MASURI ORIZONTALE TN CADRUL PROIECTULUI
a. Dezvoltarea durabila

Dezvoltarea durabila este un concept foarte complex, care a pornit de la preocuparea fata de mediu,
ideea fiind Tmbogatitd in timp cu o dimensiune economica si una sociald. Conceptul de dezvoltare durabila
desemneaza totalitatea formelor si metodelor de dezvoltare Socio-economicd, nu numai pe termen scurt sau
mediu, ci si pe termen lung, al caror fundament 1l reprezintd, in primul rand, asigurarea unui echilibru intre
aceste sisteme socio-economice si elementele capitalului natural.

Dezvoltarea durabild se deruleaza pe fondul unor principii majore care o caracterizeaza:

preocuparea pentru echitate si corectitudine intre tari si intre generatii;
viziunea de lungd duratd asupra procesului dezvoltarii;
gandirea sistemica, interconexiunea intre economie, societate si mediu.

AN
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In acest scop, sunt identificate patru obiective-cheie mentionate in Strategia pentru Dezvoltare

Durabila a Uniunii Europene:

1. Protectia mediului prin masuri care sd permitd disocierea cresterii economice de impactul negativ
asupra mediului;

2. Echitate si coeziune sociala, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii culturale, egalitatii
de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel;

3. Prosperitatea economica prin promovarea cunoasterii, inovarii, competitivitatii pentru asigurarea unor
standarde de viata ridicate si unor locuri de munca abundente si bine platite;

4. Indeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor democratice in
slujba pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor dezvoltarii durabile pretutindeni in
lume.

b. Egalitatea de sanse, nediscriminare si egalitate de gen

Egalitatea de sanse este conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt libere sa-si dezvolte
capacitatile personale si sd aleagd fara limitari impuse de roluri stricte; faptul ca diferitele comportamente,
aspiratii §i necesitati ale femeilor si barbatilor sunt luate in considerare, evaluate si favorizate Tn mod egal
inseamna cé femeile si barbatii se bucura de aceeasi libertate de a-si realiza nazuintele.

Discriminarea inseamna a diferentia sau a trata diferit doud persoane sau doua situatii, atunci cand nu
exista o distinctie relevanta intre acestea sau de a trata intr-o maniera identica situatii care sunt in fapt diferite.
Directive UE antidiscriminare interzic atat discriminarea directa, cat si discriminarea indirecta si dau aceeasi
definitie discriminarii.

Egalitatea intre femei si barbati este un drept fundamental, o valoare comuna a UE si o conditie
necesard pentru realizarea obiectivelor comunitare de crestere economicd, ocuparea fortei de munca si a
coeziunii sociale.

Cu toate ca inegalitatile Inca exista, UE a facut progrese semnificative in ultimele decenii in realizarea
egalitatii Intre femei si barbati datorita legislatiei de tratament egal, integrarea dimensiunii egalitatii de gen si
masurilor specifice pentru avansarea femeilor. Aceste aspecte vizeaza:

v Accesul la ocuparea fortei de munca;
v’ Protectia maternitatii;

v Concediul parental;

v’ Securitatea sociala etc.

Egalitatea de sanse in legislatia nationald si comunitara (1)

Potrivit prevederilor OUG nr. 61/2008 privind implementarea principiului egalitatii de tratament Intre
femei si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii, prin principiul
egalitatii de tratament se infelege ca nu va exista nicio discriminare directd bazata pe criteriul de sex, inclusiv
aplicarea unui tratament mai putin favorabil femeilor pe motive de sarcind si maternitate si ca nu va exista nici
o discriminare indirecta bazata pe criteriul sex.

Egalitatea de sanse in legislatia nationala si comunitara (2)

In sensul Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, prin egalitatea de sanse intre femei si barbati se intelege luarea in considerare a capacitatilor,
nevoilor si aspiratiilor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si tratamentul egal al
acestora.

Tn implementarea proiectului “ Eficientd si performanti in administratia publici locald a
Municipiului Botosani “ cod MySMIS 135796, cod SIPOCA 830, a fost asigurata egalitatea de sanse
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si de gen pe toatd perioada de implementare, prin criteriile de constituire a echipei de implementare, a

selectarii personalului care a fost instruit in cadrul proiectului, 1n atribuirea contractelor de achizitie publica.

Desemnarea echipei de implementare a proiectului si accesul salariatilor la rolurile din echipa
interna de management s-a realizat avand la baza principiul respectarii egalitati de gen si nediscriminarii,
asigurandu-se, astfel, un tratament egal intre femei si barbati si accesul salariatilor la rolurile din echipa interna
de management, indiferent de gen, rasd sau origine etnicd, religie si credinta, dizabilitati, orientare sexuala,
varsta.

Atributiile echipei de implementare a proiectului stabilite prin fisele de post nu contin aspecte
discriminatorii, accesul la rolurile echipei si stabilirea atributiilor fiind in directd concordantd cu pregatirea
profesionald si cu experienta relevanti pentru desfasurarea activitatilor din cadrul proiectului. Intreg personalul
echipei de implementare a fost instruit si educat permanent in privinta respectarii principiului egalitatii de gen,
nediscrimindrii si accesibilizarii persoanelor cu dizabilitdti, incluzand prevederile legislative europene si
nationale Tn vigoare.

In ceea ce priveste atribuirea contractelor de servicii si bunuri, pe durata implementirii proiectului, s-
a respectat criteriul de accesibilitate in achizitiile publice de servicii si bunuri pe durata implementarii
proiectului. Astfel, a fost asiguratd transparentd informationala si decizionald privind achizitiile de servicii
necesare deruldrii proiectului, prin:

v’ elaborarea documentatiilor de atribuire in functie de necesititile proiectului, fard a introduce clauze
discriminatorii, care sa favorizeze anumiti ofertanti;

v’ respectarea in totalitate a procedurii legale de achizitii publice sau atribuire de contracte referitor la
publicitate, modul de prezentare a ofertelor, evaluarea acestora, termenele legale;

v implementarea unei politici de asigurare a confidentialitatii datelor ofertantilor.

Accesibilitate persoane cu dizabilitati

Proiectul are in vedere respectarea Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap. Sistemul informatic integrat de management al documentelor are o serie de beneficii
si avantaje pentru toate categoriile de persoane, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, prin:

v’ eficientizarea modului de furnizare a serviciilor catre cetateni prin standardizare, debirocratizare
(transparentd) si delocalizare (servicii independente de spatiu si timp);

v' accesibilitate — utilizarea serviciilor oferite de un numar cat mai mare de beneficiari; furnizarea
serviciilor publice prin canale alternative (electronice);

v imbunatatirea accesului si furnizarii informatiilor si serviciilor catre cetdteni, facilitarea accesului

cetatenilor si a reprezentantilor mediului de afaceri la informatii despre activitatea Primariei

Municipiului Botosani;

reducerea timpului de rezolvare a problemelor cetatenilor;

securitatea mare a informatiilor introduse si a tranzactiilor efectuate;

cresterea satisfactiei utilizatorilor prin transparentd in furnizarea informatiilor si serviciilor prin

mijloace electronice, o mai buna informare si deservire a beneficiarilor serviciilor oferite de institutie

prin servicii disponibile online;

v' siguranta — protejarea confidentialitatii datelor furnizate de utilizatori.

AN

Asadar, proiectul, 1n toate etapele sale de implementare, a contribuit la constientizarea si la cresterea
gradului de profesionalism a functionarilor publici pe de-o parte, iar pe de altd parte, la eficientizarea
administratiei, prin identificarea de mecanisme care sa solutioneze unele dintre problemele cu care se
confruntd. Tot prin implementarea proiectului, s-a reusit cresterea gradului de constientizare cu privire la
importanta care trebuie acordatd asigurarii echilibrului intre dezvoltarea economico-SOciala si protectia
mediului inconjurdtor, atdt de furnizorii de servicii publice, cat si de utilizatorii acestor servicii.
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7. ACTIVITATI DESFASURATE iN CADRUL PROIECTULUI
Activitatea 1. MANAGEMENT DE PROIECT
Subactivitatea 1.1 Managementul proiectului

Scopul activitatii este de a corela permanent resursele si activitatile proiectului in vederea atingerii obiectivelor
acestuia, precum si permanenta informare si evaluare a stadiului de implementare a contractului, aplicarea
ajustarilor necesare, comunicarea si colaborarea in cadrul echipei de management a proiectului.

Au fost desfasurate actiuni de planificare si organizare a activitatilor, a resurselor, monitorizarea implementarii
proiectului si evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor prin analiza indicatorilor de realizare si de rezultat
avuti in vedere.

Aceste actiuni au acoperit 3 directii prioritare, respectiv:

- management general implementare proiect — monitorizare si control tehnico-financiar al tuturor
activitatilor realizate prin proiect conform strategiei de implementare fundamentatd 1in prima luna de
implementare a proiectului, raportari periodice a progresului intreprins in realizarea proiectului;

- gestiunea financiara a proiectului -planificarea, realizarea si monitorizarea platilor in acord cu
bugetul proiectului, inregistrarea financiar contabila a platilor efectuate, elaborarea si intocmirea documentatiei
specifice cererilor de rambursare/cererilor de platd, monitorizarea platilor si a incasarii grantului nerambursabil
n cadrul proiectului;

- gestiunea achizitiilor prevazute in proiect, cu respectarea Planului de achizitii asa cum a fost definit
in documentatiile de finantare a proiectului.

Activitatea 2. INFORMARE SI PUBLICITATE
Subactivitatea 2.1. Maisuri de informare si publicitate

Vizibilitatea eficientei si schimbarilor majore in relatia cu cetatenii este prioritara in cadrul proiectului. Au
fost diseminate informatii privind proiectul si scopul lui prin promovarea in mass-media, pe Site-ul Primariei

Municipiului Botosani.

S-au elaborat si publicat comunicate de presa la inceputul proiectului si la finalizarea acestuia. S-a realizat o
scurta descriere a proiectului care a fost diseminata pe site-ul beneficiarului UAT Municipiul Botosani la
demararea proiectului.

S-au realizat si expus in locatii vizibile publicului un numar de 5 afise in scopul promovarii proiectului si
Autoritatii Finantatoare .

S-a organizat un eveniment de tip conferinta la finalizarea proiectului, in care au fost diseminate rezultatele
proiectului.

Activitatea 3. ACTUALIZAREA SI IMPLEMENTAREA STRATEGIEI INTEGRATE DE
DEZVOLTARE URBANA (SIDU) SI A PLANULUI DE MOBILITATE URBANA DURABILA
(PMUD) iN MUNICIPIUL BOTOSANI PENTRU PERIOADA 2021 — 2027.

Subactivitatea 3.1. Planificarea, organizarea si derularea achizitiei serviciului de actualizare a Strategiei
integrate e dezvoltare urbana (SIDU) si Planului de mobilitate urbana durabila (PMUD) a Municipiului
Botosani orizont 2021-2027 cit si actualizarea, aprobarea si implementarea acestora.
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Prin actualizarea si implementarea Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbanai si a Planului de Mobilitate

Urbana Durabila s-a urmarit atingerea urmatoarelor obiective generale:

1. Directionarea orasului si a zonei metropolitane spre dezvoltarea economica cu scopul de a crea mai
multe locuri de munca;

2. Dezvoltarea unui proces comun de organizare pentru a stabili prioritatile orasului §i a zonei
metropolitane, strategiile si actiunile sale;

3. Sprijinirea autoritatii locale In prezentarea strategiilor financiare si de investitii;

4. Determinarea eficientizarii managementului urban;

5. Realizarea unei infrastructuri de buna calitate si o conectivitate marita a Municipiului Botosani, prin
dezvoltarea infrastructurii de transport, a mobilitatii urbane, prin dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare,
precum si prin amenajarea urbanisticd, cu cresterea numarului de strazi asfaltate si scaderea emisiilor de C02,
respectiv cresterea populatiei care beneficiaza de sistem de canalizare;

6. Tmbunatitirea factorilor de mediu, prin imbunitatirea managementului deseurilor si interventii pentru
adaptarea la schimbarile climatice;

7. Cresterea eficientei consumului energetic prin cresterea ponderii utilizarii energiei regenerabile si
modernizarea serviciilor de termoficare;

8. Valorificarea superioara a atractiilor turistice de la nivel local, prin imbunétatirea serviciilor de
informare, promovare §i marketing turistic, crearea de noi atractii turistice, Tmbunatatirea conditiilor de
desfagurare a activitatilor culturale si sportive, valorificarea superioard a resurselor culturale existente si
protejarea si punerea in valoare a patrimoniului orasului prin promovare turistica;

9. Dezvoltarea resursei umane la nivelul municipiului, prin cresterea calificarii si adaptabilitatii fortei
de munca si dezvoltarea activitatilor de invatare pe tot parcursul vietii, cu cresterea gradului de calificare a
fortei de munca.

Activitatea 4. INTRODUCEREA DE MASURI DE SIMPLIFICARE A PROCEDURILOR
ADMINISTRATIVE DIN MUNICIPIUL BOTOSANI SI REDUCEREA BIROCRATIEI PE SEAMA
IMPLEMENTARII UNEI SOLUTII INFORMATICE UNITARE

Subactivitatea 4.1. Analiza necesititilor interne, organizarea, derularea achizitiilor publice si
dezvoltarea si implementarea propriu-zisa a solutiei informatice achizitionate.

S-a realizat o analiza interna in urma céreia s-au definit principalele necesitati interne in raport cu serviciile
publice furnizate cetdteanului si care fie acoperite de solutiile informatice integrate.

Tn urma acestei analizei de nevoi, care s-a realizat la nivelul intregii institutii dupa demararea proiectului, s-a
identificat necesitatea automatizarii unor activitati prin sustinerea loc cu o aplicatie informatica si stringenta
folosirii unei baze de date comune, atat in interiorul UAT Botosani cét si in relatia cu institutiile subordonate,
astfel Incat compartimentele sa poata folosi unitar si consistent informatiile existente in sistem.

Astfel, prin prezentul proiect s-a dorit acoperirea in intregime a principalei nevoi identificatd in UAT Botosani
aceea de a consolida capacitatea administrativa a institutiei in scopul furnizdrii unor servicii publice in
comunitatea locald performante si reduse din perspectiva birocratiei asociate in relatia acestei institutii locale
cu cetdtenii sdi. S-a urmarit dezvoltarea unei solutii informatice unitare care sa se intregreze cu cea
implementata prin proiectul “Simplificare administrativa si reducerea birocratiei prin implementarea de masuri
de digitalizare in Municipiul Botosani, cod MySMIS 128790 , SIPOCA 644”, prezentul proiect atingand alte
functionalitati .

Principalele componente ale solutiei informatice integrate au vizat in mod special sustinerea simplificarii
procedurilor administrative la nivelul Primariei Municipiului Botosani prin integrarea de functionalitati
/module specifice prin care procedurile interne de lucru sa fie mai eficiente si performante atat din perspectiva
back-office, cat si din perspectiva front-office pentru serviciile furnizate de UAT cetatenilor municipiului
Botosani.
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In alegerea solutiilor informatice integrate s-au avut in vedere urmatoarele criterii:

- asigurarea optiunilor necesare astfel incat prin aceste module/functionalitati asociate utilizatorul final
— cetdteanul, sa nu trebuiasca sa fie dependent de o anumita tehnologie pentru a accesa serviciile, cu includerea
de solutii ce faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate;

- sa asigure administrarea electronicd a documentelor create, primite sau Intocmite pentru utilizatorii
interni din cadrul UAT;

- sa permitd utilizatorilor care au drepturile necesare sa realizeze exportul securizat al datelor si al
documentelor electronice asociate pentru a facilita migrarea datelor si a documentelor intre sisteme si a evita
captivitatea tehnologica;

Exploatarea acestei solutii va duce la scurtarea timpilor necesari pentru colectarea datelor din diverse
departamente si pentru prelucrarea lor, eliminarea operatiunilor pe care unii angajati le efectueaza manual,
eliminarea transferurilor de informatii dintre compartimente intr-un mod ineficient (hartie, e-mail, stick)
acestea circuland in interiorul aplicatiei, rezultand consolidarea tuturor datelor din institutie intr-o singura baza
de date, accesibila fiecarui compartiment.

Dezvoltarea si implementarea optima a solutiei informatice a fost realizatd de catre furnizorul
contractat in urma procedurilor de achizitii finalizate.
Un factor deosebit de important in implementarea solutiilor informatice din cadrul proiectului, este

capitalul uman. Au fost organizate intalniri informative, de prezentare a operatiunilor si a modului de lucru cu
angajatii primariei.

S-a realizat dezvoltarea abilitatilor personalului prin instruirea unui numar de 30 de persoane din
cadrul grupului tintd, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor informatice implementate in cadrul proiectului.

Aceste intalniri / instruiri au fost organizate atat fata in fata cat si online .

Subactivitatea 4.2 Instruirea personalului din cadrul UAT Municipiul Botosani necesara

in urma implementérii proiectului,

Prin aceasta subactivitate s-a avut n vedere dezvoltarea abilitatilor personalului prin instruirea in vederea
utilizarii diferitelor module /functionalitati pentru un numar de minim 30 de persoane din structurile
operationale relevante ale UAT Municipiul Botosani.

8. REZULTATELE PROIECTULUI
8.1 Beneficiari

Se disting doud categorii de beneficiari in cadrul proiectului:
1. Beneficiari directi

Beneficiarul direct al proiectului este Municipiul Botosani. In contextul in care sistemul informatic va permite
fluidizarea si automatizarea activitatilor, generarea de rapoarte si panouri de bord, se va observa un impact
pozitiv asupra eficientei muncii angajatilor si asupra procesului decizional.

2 Beneficiari indirecti

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt cetatenii, mediul de afaceri si alte institutii publice. Acestia vor profita
de servicii mai bune oferite de UAT, prin prisma urmatoarelor:

- Angajatii institutiei vor putea procesa mult mai rapid solicitarile primite, diminuadnd semnificativ
timpii de raspuns;

- Se vor oferi servicii online pentru public, interactiunea cu institutia putdndu-se realiza de la distanta;

- Cetateanul, companiile, institutiile publice, in urma conectdrii la serviciile online, vor putea gestiona
majoritatea aspectelor relatiilor cu Primaria Municipiului Botosani, oriunde s-ar afla.
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Strategia Integrati de Dezvoltare Urbani a Municipiului Botosani 2021-2027 actualizata;

Strategia de dezvoltare reprezintd un document-cheie al carui scop, in cadrul perioadei de programare 2021-
2027, este reprezentat de asigurarea unei viziuni coerente de dezvoltare la nivelul municipiilor, oraselor si
zonelor metropolitane, transpuse intr-un portofoliu de propuneri prioritare, ideal sprijinite de comunitate si
finantabile de catre Uniunea Europeana.

Ca instrument de planificare, o Strategie Integrata (SIDU) trebuie sa raspunda la nevoile locale de dezvoltare
prin implementarea unui proces participativ in care buna guvernantd, colaborarea si implicarea comunitatii sa
reprezinte piloni de dezvoltare si sd asigure continuitatea pe termen lung a viziunii de dezvoltare.

Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana a Municipiului Botosani 2021-2027 este un document cadru de
referinta care stabileste directii strategice clare pentru viitorul orasului si al cetatenilor, facilitind luarea unor
decizii importante Tn toate domeniile de activitate, fiind conceputa pentru a raspunde nevoilor reprezentantilor
autoritatii locale si comunitatii in procesul de ITmbunatatire a calitatii vietii cetatenilor si mediului economic
local.

Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana Botosani urmareste sa contribuie la cresterea standardului de viata
al cetatenilor oragului, prin crearea unui cadru favorabil astfel incat municipiul Botosani sa devina un oras mai
conectat , mai competitiv, mai inteligent, cu un sistem educational , servicii publice si turism de calitate.

Scopul principal al SIDU Botosani este acela de a fundamenta deciziile de investitii prin actualizarea
principalelor trdsaturi socio-economice si demografice, cu referire la dezvoltarea spatiald in timp si la
elementele ce tin de cadrul construit si natural, atit din cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Botosani, cat
si din cadrul Zonei Metropolitane Botosani.

Strategia de dezvoltare locala integrata a fost fundamentata pe o analiza relevantd a starii de fapt a
comunitatii, analizd care a pus in evidentd punctele tari si punctele slabe ale comunitatii si mediului ei,
oportunitatile de dezvoltare si posibilele riscuri ce trebuie evitate. Fundamentarea Strategiei de dezvoltare
locala integrata s-a realizat prin participarea si implicarea activa a tuturor actorilor locali relevanti in procesul
de planificare strategica pentru a construi sustinerea necesara in vederea implementarii ulterioare si stimularea
construirii de relatii de parteneriat adresarii iIn comun a unor probleme de importantd majora pentru comunitate.

Prin actualizarea SIDU s-a urmarit:

o Evaluarea instrumentele prin care sectorul public si privat sprijind promovarea si dezvoltarea
economica a municipiului.

e ldentificarea sectoarelor economice in care Municipiul Botosani si zona sa metropolitana poate avea
un avantaj competitiv raportat la regiunea Nord-Est.

e S-au analizat si identificat componentele de tip Smart City, reprezentand sprijin pentru interventii de
tip smart-city (siguranta publica, servicii si utilitati publice, monitorizare energie, mediu, retele de trafic si
transport public, iluminat public, sisteme GIS, etc.) aplicabile in zone functionale urbane, si sustinerea

digitalizarii serviciilor publice la nivel local.
Concluziile si recomandarile rezultate prin actualizarea strategiei prezintd o evaluare a potentialului

municipiului, atat din punct de vedere al resurselor si oportunitatilor locale, cat si al fortei de muncad. Acest
lucru poate directiona eforturile de dezvoltare economica catre sectoare care au conditii optime de functionare
in Municipiul Botosani si Zona Metropolitana Botosani.

In concluzie, Strategia Integrati de Dezvoltare Urbana a Municipiului Botosani pentru perioada 2021-
2027 stabileste o viziune integrata si exhaustiva pe termen lung asupra dezvoltarii durabile a comunitatii, bazata
pe coeziune si competitivitate economica, sociala si teritoriald, dezvoltare si sanse egale pentru toti membrii
comunitatii locale, regionale, nationale si transfrontaliere, deopotriva persoane fizice sau juridice.
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Pentru elaborarea viziunii de dezvoltare s-a avut in vedere proiectia dezvoltarii viitoare a localitatii prin

prisma asteptarilor tuturor categoriilor de factori beneficiari si/sau cu impact direct asupra directiei si intensitatii
de dezvoltare a ansamblului resurselor umane si facilitatilor operationale prin care se consolideaza potentialul
de crestere a calitatii vietii in municipiul Botosani.
Implementarea Strategiei va determina cresterea nivelului de predictibilitate a actiunilor, managementul
eficient al politicilor publice, crearea conexiunii dintre planificarea politicilor publice si elaborarea bugetelor

locale multianuale, cresterea coerentei si eficientei in cheltuirea fondurilor publice.

Planul de Mobilitate Urbana Durabili al Municipiului Botosani 2021-2027 actualizat

Mobilitatea urbanad defineste ansamblul deplasarilor persoanelor pentru activititi cotidiene legate de munca,
activitati si/sau necesitati sociale (sandtate, Invataimant, etc), cumparaturi si activitati de petrecere a timpului
liber Tnscrise ntr-un spatiu urban sau metropolitan.

La baza mobilitatii urbane durabile se afla un sistem de transport eficient, solid, complex si variat din punct
de vedere al modurilor de deplasare, acesta avand un rol esential si fiind direct corelat cu cresterea calitatii
vietii locuitorilor, prin dezvoltarea durabila si armonioasd a zonei careia se adreseaza.

Pentru asigurarea unei mobilitati urbane durabile, este necesara o planificare strategica teritoriala prin care sa
fie corelate dezvoltarea teritoriald a localitatilor din zona periurbana/metropolitana cu nevoile de mobilitate si
transport al persoanelor, bunurilor si marfurilor.

Aceastd planificare este realizatd prin Planul de Mobilitate Urband Durabild, care, conform definitiei din
documentele strategice ale Uniunii Europene, este un document strategic de politica publica ce are drept scop
satisfacerea nevoilor de mobilitate ale persoanelor si activitatilor economice in arealurile urbane sau
metropolitane pentru o mai buna calitate a vietii, adresandu-se tuturor formelor de transport din ntreaga
aglomeratie urband, cu precadere transportului public si privat, de marfa si de pasageri, motorizat si
nemotorizat, in miscare sau 1n stationare.

Planurile de Mobilitate Urbana (PMUD) propun realizarea unor sisteme de transport eficient, integrat, durabil
si sigur, care sd promoveze dezvoltarea economicd, sociala si teritoriald si sa asigure o buna calitate a vietii.
Acestea sunt planuri care prevad investitii de miliarde de euro si se coreleaza cu Master planul General de
Transport (MPGT), cu planurile de dezvoltare regionala, cu strategiile locale de dezvoltare urbana, cét si cu
strategiile sectoriale de turism si dezvoltare economica in regiune.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Municipiului Botosani reprezintd un document strategic de politica
publica ce are drept scop satisfacerea nevoilor de mobilitate ale persoanelor si activitatilor economice in cadrul
orasului pentru o mai buna calitate a vietii, adresandu-se tuturor formelor de transport din intreaga aglomeratie
urbanad, cu precadere transportului public si privat, de marfa si de pasageri, motorizat si nemotorizat, in miscare
sau in stationare.

Prin Planul de Mobilitate Urbana Durabild sunt definite strategii, politici, proiecte si prioritdti pentru un
transport durabil, avand drept scop sustinerea unei cresteri economice sustenabile, inclusiv din punct de vedere
social si al protectiei mediului, in toate zonele urbane. Planul de Mobilitate Urbana Durabila ia In considerare
principiile de integrare, participare si evaluare, punand un accent deosebit pe implicarea cetatenilor si a tuturor
partilor, pe coordonarea politicilor intre sectoare, intre diferite niveluri de autoritate si intre autorititile
Tnvecinate.
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Prin actualizarea Planului de Mobilitate Urband Durabild la nivelul municipiului Botosani §i Zonei

Metropolitane, Primaria Municipiului Botosani a avut in vedere urmétoarele:

e Actualizarea si corelarea bazei de date din modelul de transport cu celelalte baze de date de la nivel
local, metropolitan si regional;

e Compararea performantelor masurilor prevazute in PMUD-ul aprobat cu beneficiile asteptate;

o Identificarea eventualelor probleme/blocaje aparute in implementarea masurilor/proiectelor prevazute
n PMUD;

e Actualizarea parametrilor modelului de transport utilizat pentru evaluarea indicatorilor;

e Extinderea ariei de interventie a PMUD la nivelul Zonei Metropolitane, prin integrarea externalitatilor
si evaluarea impactului mobilitatii la nivelul Zonei Metropolitane fatd de modelul de transport dezvoltat la
nivelul UAT Municipiul Botosani;

e Actualizarea si dezvoltarea viziunii privind mobilitatea urbana durabila, pornind de la lectiile invatate
n perioada de programare 2014-2020 si coreland-o cu realitatile si nevoile actuale;

e Dezvoltarea unor scenarii privind abordarea sistemica a problemelor de mobilitate urbana durabila, a
unui portofoliu de proiecte si interventii eligibile pentru finantarea nerambursabila in perioada de programare
2021-2027 atét la nivelul Municipiului Botosani cét si la nivelul Zonei Metropolitane;

e Propunerea unor masuri organizationale si operationale care sd contribuie la imbunatatirea calitatii
serviciilor publice in domeniul mobilitatii urbane durabile in Zona Metropolitana Botosani.

o Identificarea surselor de finantare/calcularea bugetului operational la nivelul tuturor unitatilor
administrativ-teritoriale asociate in cadrul Zonei Metropolitane;

e Calculul capacitatii institutionale si financiare pentru sustinerea proiectelor de mobilitate urbana 2021-
2027
Aria de acoperire a documentelor de planificare strategica elaborate in cadrul PMUD este Municipiul

Botosani si Zona Metropolitand Botosani.

Aria de acoperire selectatd va permite integrarea proiectelor si masurilor asociate transportului durabil cu
celelalte proiecte incluse in strategia de dezvoltare durabild si sustenabila a Municipiului Botosani si ale
localitatilor din zona metropolitand, avand drept rezultat obtinerea unor rezultate optime in ceea ce priveste
obiectivele sociale, de mediu si economice, obiective In domeniul integrarii si al sigurantei, al cresterii calitatii
vietii cetatenilor.

Scopul Planului de Mobilitate Urband Durabila al Municipiului Botosani este reprezentat de imbunatatirea

.....

crearea unui sistem de transport care sa raspunda urmatoarelor obiective principale:

o Este accesibil si satisface nevoile de mobilitate de baza ale tuturor utilizatorilor;

e [Echilibreaza si raspunde cererilor diverse de mobilitate si servicii de transport ale rezidentilor
si economiei;

e Sustine o dezvoltare echilibrata si o mai bunad integrare a diferitelor moduri de transport;

e Respectd cerintele durabilitatii, echilibrand nevoia de viabilitate economica, echitate sociald,
sanatate si calitate a mediului;

e Optimizeaza eficacitatea si eficienta costurilor;

e Utilizeaza eficient spatiul urban, infrastructura si serviciile de transport;

o Imbunititeste atractivitatea mediului urban, a calitatii vietii si a sanatitii publice;

o Imbunititeste siguranta si securitatea rutier;

e Reduce poluarea aerului si a zgomotului, emisiile de gaze cu efect de serd si consumul de
energie;

e () R R D

WWW.poca.ro



* X %
*
S

*
*

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

1 | Instrumente Structurale
Competenta face diferental lente St

* *
* 5 K

UNIUNEA EUROPEANA
e Contribuie la imbunédtétirea performantei generale a retelei de transport transeuropene si a
sistemului de transport european in ansamblu.
Principalele obiective ale PMUD sunt urmatoarele:
e Extinderea gradului de acoperire al transportului public
e Extinderea zonelor pietonale si a pistelor de biciclete
2. Imbunaitatirea calititii mediului prin:
e Reducerea congestiilor de trafic
e Reducerea poludrii atmosferice si fonice datorate procesului de transport
e Cresterea gradului de utilizare al modurilor de transport alternative (bicicleta, mersul pe
jos) si a transportului public
e Promovarea electromobilitatii
3. Cresterea sigurantei si securitdtii cetatenilor, prin:
e Cresterea sigurantei pentru conducdtorii auto, prin asigurarea semnalizarii dinamice si
statice corespunzatoare
e Aplicarea de masuri care conduc la cresterea sigurantei biciclistilor si pietonilor
o Cresterea sigurantei utilizatorilor transportului public
e Reducerea numarului de accidente datorate procesului de transport
4. Cresterea eficientei economice a sistemului de transport, prin:
e Eficientizarea transportului public prin reducerea costurilor de operare
e Cresterea numarului de utilizatori ai transportului public
5. Cresterea calitatii vietii cetatenilor, prin:
e Reducerea impactului transportului asupra zonelor locuite, prin reducerea volumelor de
trafic si cresterea capacitatii retelei rutiere
e Asigurarea de parcari rezidentiale si publice
e Extinderea zonelor destinate modurilor de transport alternative.

Implementarea PMUD va asigura punerea in aplicare a conceptelor europene de planificare si de

management pentru mobilitatea urband durabila adaptate la conditiile specifice regiunii si include
lista masurilor/proiectelor de imbundtatire a mobilitatii pe termen scurt, mediu si lung.

Modulele sistemului informatic implementat

Tn urma Analizei de nevoi, care s-a realizat la nivelul intregii institutii dupa demararea proiectului,
s-a identificat necesitatea automatizarii unor activitati prin sustinerea loc cu o aplicatie informatica si stringenta
folosirii unei baze de date comune, atét in interiorul UAT Botosani cat si in relatia cu institutiile subordonate,
astfel Tncat compartimentele sa poata folosi unitar si consistent informatiile existente in sistem.

Modalitatea in care proiectul a contribuit la solutionarea problemelor identificate in baza solutiei
informatice dezvoltate si implementate in UAT pe seama proiectului, o reprezinta implementarea unei solutii
infonnatice unitare care sa sustina simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei Tn
institutie, atat din perspectiva front-office cét si back-office. Sistemul utilizeaza nomenclatoarele existente in
cadrul bazelor de date detinute, integreaza solutiile informatice existente si ofera utilizatorilor autorizati o
interfata web si mobile.
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Sistemul informatic unitar implementat prin acest proiect include urmatoarele module:

1. Componente de tip front-office
» Comunicare electronica, informare, asistenta si depunere online a documentelor privind serviciile
furnizate partajat;
» Comunicarea online cu publicul care ofera facilitatile necesare in vederea furnizarii urmatoarelor
servicii in format electronic:
- Cerere si eliberare online certificat de urbanism si alte documente de urbanism, cu atasare de
documente scanate si semnatura electronica,
- Receptie de catre cetatean de raspunsuri si Tnstiintare online privind anumite etape ale solicitarilor
legate de urbanism,
- Consultare reglementari urbanism, nomenclatura stradala, documente emise, online,

- Cerere si eliberare online de adeverinte privind activitatea de asistenta sociala.

Cerere si eliberare online certificat de urbanism si alte documente de urbanism, cu atasare de documente scanate

si semnatura electronica

e Permite depunerea online a cererilor de emitere a certificatelor de urbanism si a certificatelor de
nomenclatura stradala;

e Precompleteaza datele personale introduse Tn cazul depunerii cererii de emitere a certificatului de
urbanism si a certificatelor de nomenclatura stradala;

e Incircarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii certificatului de urbanism si
a certificatelor de nomenclatura stradala (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea, etc);

e Pe baza cererii introduse, in modulul de urbanism se va genera de catre inspector certificatul de
urbanism sau certificatul de nomenclatura stradala, in format electronic, semnat digital;

e Descarcarea de citre cetatean a certificatului de urbanism sau a certificatului de nomenclatura stradala
eliberat, in format electronic, semnat digital;

e Certificatele de urbanism sau cele de nomenclatura stradala emise online trebuie sa poata fi vizualizate
de catre toti utilizatorii institutiei in modulul de urbanism si sa poata fi tiparite in cazul prezentei
solicitantului la ghiseu;

Receptie de catre cetatean de riaspunsuri si Tnstiintare online privind anumite etape ale solicitarilor legate de
urbanism

e Ulterior transmiterii unei solicitdri pentru un serviciu, cetdteanul autentificat va fi notificat automat
prin email despre stadiul procesérii solicitarii i va putea vizualiza online stadiul acesteia;

e Cetatenii vor avea acces in timp real din aplicatia pentru dispozitive mobile la ghiseu: numarul si data
documentului, tipul acestuia si stadiul de la momentul respectiv;

e Cetatenii vor primi Tnstiintari prin intermediul portalului privind emiterea documentelor de urbanism
(ex: certificate, autorizatii, receptii etc), la expirare, la necesitatea completarii documentatiei depuse
sau a prelungirii unor acte. La momentul aparitiei unui astfel de eveniment, sistemul va transmite o
instiintare prin e-mail catre cetatean privind aparitia evenimentului, fara a furniza detalii personale 1n
cadrul mailului, respectiv va trimite automat mesaje de tip ,,push” in cadrul aplicatiei mobile.

Consultare _reglementari _urbanism, nomenclatura stradald, documente
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emise online

e Publicarea reglementarilor urbanistice ale municipalitatii, datelor din PUG (limite administrative,
limite de UTR, reglementari, limite de proprietate, zone de protectie etc), nomenclatura stradala,
locatia certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire emise (cu pozitionarea pe numerele
administrative corespunzatoare);

e Solutia adoptata permite publicarea/expunerea securizatd a hartii electronice, inclusiv sub forma de
servicii web GIS, in conformitate cu standardele internationale (OGC), pentru a permite ca datele GIS
sd poata fi vizualizate de public si sa poatad fi consumate si consultate de catre terti in cadrul propriilor
solutii informatice GIS;

o Afisarea automata a reglementarilor urbanistice pentru o anumita adresa/locatie in functie de UTR-ul

in care se afla.

Cerere si eliberare online de adeverinte privind activitatea de asistentd sociala

e  Permite depunerea online a cererilor privind adeverintele legate de activitatea de asistenta social;

e  Precompleteaza datele personale introduse n cazul depunerii cererilor;

e Incircarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii acestora;

e  Pe baza cererii introduse, in modulul de asistenta sociald se va genera de catre functionarul public

adeverinta 1n format electronic, semnata digital,

. Permite descarcarea de catre cetatean a adeverintei eliberate in format electronic, semnata digital;

. Adeverintele emise online pot fi vizualizate de catre toti utilizatorii institutiei Tn modulul de asistenta

sociala si pot fi tiparite Tn cazul prezentei cetateanului la ghiseu.

Tn cadrul componentei front-office este furnizata o aplicatie nativa pentru dispozitive mobile, gratuita,
disponibild pentru publicul larg, care va asigura consultarea stadiului documentelor depuse, respectiv
transmiterea de mesaje din partea administratiei citre cetafean la anumite evenimente, oferind urmatoarele
facilitati:

e afisarea in timp real a documentelor depuse de contribuabilul autentificat prin orice mijloace (la ghiseu,
online, corespondenta, etc), asigurand preluarea informatiilor din sistemul de management de documente
existent;

e vizualizarea documentelor depuse pentru care contribuabilul doreste afle informatii cu privire la stadiu,
afisand date despre numarul si data depunerii documentului, tipul acestuia, departamentul in care se afld si
stadiul de la momentul respective;

e receptia de mesaje de catre cetatean in cadrul aplicatiei mobile, la anumite evenimente,

e atentionarea privind primirea mesajului

e marcarea specifica a mesajelor cu grad de urgenta/importanta ridicat

Accesul 1n sistem al cetdteanului se face prin autentificare pe baza unui identificator unic si a unei
parole. Cetatenii isi pot crea un cont de utilizator (in cazul in care nu au deja unul pentru serviciile Online).
Contul trebuie sa fie asociat unei adrese de e-mail si unui CNP care exista n evidenta administratiei. Adresa
de e-mail va fi validata in cadrul procesului de inrolare, fiind utilizata in cazul in care cetateanul va primi

ingtiintari.
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2. Componente de tip back-office

2.1. Urbanism

Modulul de Urbanism automatizeaza emiterea certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de constructie,
rapoarte INS, evidenta datelor de expirare, receptii lucrari si alte operatiuni specifice, permite evidenta
nomenclaturii stradale si integrarea cu RENNS, conform Legii 7/1996 republicata, art. 5. Se integreaza cu taxe si
impozite si alte venituri (prin atentionarea la receptia lucrarilor), arhiva electronica, GIS (prin afisarea hartii in
interfata modulului), oferind urmétoarele functionalitati:

o Inscrierea, tiparirea, editarea, cdutarea certificatelor de urbanism cu toate datele cerute de legislatie;

e Posibilitatea de a atasa documente scanate aferente certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de
construire;

e Inscrierea, tipdrirea, editarea, cautarea autorizatiilor de constructie/desfiintare cu toate datele cerute de
legislatie, inclusiv datele pentru statisticile INS;

o Relationarea intre autorizatia de constructie si certificatul de urbanism aferent;

e Alocarea automata de numere de nregistrare pentru inscrisurile emise (prin integrare cu document
management)
de sablon pentru intocmirea uneia noi, fara a afecta forma celei deja existente)

o Evidenta si Tnscrierea PV-urilor de receptie in sistem, in corelatie cu autorizatiile aferente

o Sistemul trebuie sa permita operatorului sa inregistreze data inceperii si data finalizarii executiei pe
autorizatiile de construire / desfiintare

e Permite tinerea evidentei prelungirilor (datele referitoare la data, mod de plata, etc) pe autorizatii de
construire/desfiintare

e Emite mesaj de avertisment cand o autorizatie de construire / desfiintare expira in 30 zile

o Emite mesaj de avertisment daca are o autorizatie de constructie cu data de finalizare/valabilitate
expirata si nu are p.v. receptie.

e Pentru nomenclatorul stradal se poate tine evidenta arterelor, cu tipul aferent si tot istoricul denumirilor

e Din program se poate emite, pe baza datelor existente, certificate de nomenclatura stradala.

e Se pot efectua operatii de cautare a informatiilor (cereri, CU, AC, PV, dispozitii, artere, numere
administrative etc) Tn functie de caracteristicile acestora, cu afisarea rezultatelor cautarii Tntr-o lista de
selectie.

e Pentru activitatea de urbanism, se pot emite o serie de rapoarte necesare: Registrul de certificate
urbanism, Registrul de autorizatii construire/desfiintare, cumulat sau separat, Registrul de procese
verbale de ncheiere lucrari, Registrul certificatelor de atestare, Registrul anunturilor de Tncepere
lucrari la nivel de luna, Registrul de certificare de nomenclatura stradala si adresa, Registrul retelei de
strazi, Registrul numerelor administrative.

e Lista autorizatii, certificate urbanism expirate/in curs de expirare/ce expira la data

e Liste cu CU/AC emise, in functie de diferite criterii: data emiterii, stadiul acestora (expirate, valabile,
prelungite, etc), strada, adresa, etc.

o Emiterea automata a rapoartelor cerute de INS (ACC, LOC TR, LOC 2), pe baza informatiilor existente
n baza de date;
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e Export date de nomenclatura stradala pentru RENNS, in formatul XML acceptat de acel sistem.

Modulul Urbanism asigurd functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale sistemului precum
Management documente, Harta interactiva web (GIS).
2.2. Asistenta sociala

Modulul de asistenta sociala asigura gestionarea unificata a datelor privind toate prestatiile sociale de tip
incalzire, VMG, ASF, raportind si urmarind stadiul dosarelor depuse. Automatizeaza activitatea
departamentului prin calculul cuantumurilor, emiterea dispozitiilor, suspendarea/activarea dosarelor in functie
de anumite circumstante (documente expirate, etc), centralizeaza ajutoarele la nivel de persoana si familie,
oferind urmatoarele facilitati:

» Gestionarea unitara a persoanelor beneficiare de masuri sociale de diferite tipuri, Tnregistrarea
dosarelor aferente fiecarui serviciu sau fiecarei prestatii acordate, cu toate datele necesare acestora. Ca urmare
a introducerii datelor, pe baza coeficientilor legali inregistrati in program, vor fi calculate valorile prestatiilor
acordate sau echivalentul acestora in bani;

¢ Vizualizarea unitara a tuturor tipurilor de masuri pentru 0 anumita persoana, respectiv a sumelor totale
acordate la nivel de institutie, pe fiecare tip de ajutor sau global,

o Vizualizarea si cautarea centralizatd, pentru toate tipurile de dosare, documentele din cadrul acestora,
anchetele sociale aferente si a dispozitiilor acordate dupa diferite criterii: CNP, nume, adresa, cuantum, data,
numadr, utilizator, etc. Pe baza rezultatelor unei cautari se va putea naviga catre informatiile relationate (ex: de
la ancheta la dosarul la care este legata, de la dosar la persoana, etc).

Modulul Asistenta sociala asigura in cadrul sistemului integrat urmatoarele functionalitati de integrare cu alte
module/aplicatii ale sistemului:

e Preluarea din sistemul back-office a tuturor nomenclatoarelor necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane, strazi, tipuri de documente, departamente, etc);

e Registratura si management de documente;

2.3. Financiar contabil: gestionarea in regim multi-instititutie (ordonator principal + secundar + tertiar)
a institutiilor partajate

Sistemul permite gestionarea ih regim multi-instititutie (ordonator principal + secundar + tertiar) a institutiilor
partajate si va contine functionalitati privind:

e Bugete, ALOP, deschideri de credit, gestiune, mijloace fixe, contabilitate, achizitii si plati, pe
principiul "un document e introdus o singura data", pentru uzul ordonatorilor tertiari;

e Posibilitatea derularii activitatii institutiilor subordonate (ordonatori secundari/tertiari) Tn corelatie
stransd cu sistemul de tip ERP existent in Primarie (ordonator principal);

e Centralizarea automata a situatiilor pentru contabilitate, Forexebug, executie bugetara de la
ordonatorii secundari/tertiari, export fisiere tip ,,LOT” in format dbf;

o Posibilitatea urmaririi modului de efectuare a cheltuielilor pe institutiile subordonate;

e Utilizarea In comun a nomenclatoarelor de la nivelul primdriei de catre toti ordonatorii tertiari:
furnizori, categorii de mijloace fixe, conturi contabile, etc., ceea ce da posibilitatea sincronizarii si
uniformizarii modului de lucru, centralizarii datelor despre un anumit furnizor/articol bugetar la nivel de
ordonator principal;
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o Integrarea cu alte module: investitii, achizitii publice, patrimoniu public/privat, existente sau in curs
de implementare in cadrul Primariei.

Modulul Resurse umane, salarizare
Modulul permite gestionarea datelor personale, a contractelor de munca, a structurii organizatorice si realizarea
de rapoarte pe baza datelor gestionate, oferind urmatoarele facilitati:

e Definirea, modificarea si vizualizarea (tiparirea), la nivel de utilizator, a structurii organizatorice de
tip arborescent (organigrame) pe diverse nivele ierarhice (puncte de lucru/sedii centrale/secundare,
departamente, servicii, birouri etc.) cu evidentierea posturilor si a angajatilor (daca existd) alocati fiecarei
subdiviziuni. Se permite intercalarea de subdiviziuni noi intre cele existente fara a se altera ierarhia initiala;

o Sistemul informatic verifica respectarea prevederilor legale aplicabile cu privire la indemnizatii si
nivelele de salarizare pentru functiile de demnitate publica alese, functiile de functionar public, functiile de
conducere si executie, functiile contractuale de executie, etc.

e Asigurd gestionarea statului de personal, cu evidentierea drepturilor de naturd salariald si a
informatiilor complete referitoare la datele personale ale angajatilor (dosarul de personal);

e Laun post este posibil sa fie alocate mai multe persoane, functie de stare (titular, suspendat, temporar,
in litigiu etc.);

e inregistrarea, la nivel de post a cerintelor, competentelor, responsabilitatilor aferente, precum si
atasarea de documente, in formatele electronice comune (pdf, .jpg, .png, .bmp, .doc);

o Sistemul gestioneaza inclusiv statele de functii anterioare - va genera si valorifica istoricul datelor;

o Sistemul permite generarea de rapoarte in format doc, .pdf sau .csv, in cadrul carora se pot regasi toate
informatiile inserate in organigrame: statul de functii cu filtre privind categoriile de functii, numarul si starea
posturilor, nivelul de pregatire profesionala, grade/gradatii, trepte profesionale, etc.

¢ Evidenta personalului, cu gestiunea tuturor datelor necesare pentru fiecare angajat:

e Calculul automat al sporului pentru vechime si vechime neintrerupta in unitate/profesie in functie
de grilele/transele si formulele de calcul stabilite de legislatia in vigoare. Afisarea unui raport privind calculele
efectuate, pentru verificare. Actualizarea automata a majorarii salariului de baza prin includerea sporului
aferent vechimii in munca si editarea/generarea actului aditional la CIM pentru majorarea salariului de baza
prin luarea in considerare a actualizarii sporului pentru vechime in munca.

e Actualizarea automata a salariilor de baza prin aplicarea unui procent incepand cu o anumita data;

e Vizualizarea istoricului unui salariat selectat cu privire la: modificarea salariului de baza,
modificarea tipului de contract de munca - durata determinata/nedeterminata, durata contractului individual de
muncd incheiat pe duratd determinata, detasari, delegari, suspendari, istoricul functiilor detinute si vechimea
in astfel de functii (pe perioade si compartimente) etc.;

e Calculul automat al zilelor de concediu de odihna aferente unui an calendaristic, in functie de
vechimea Tn munci. Gestionarea planificarii concediilor de odihni §i gestionarea efectudrii acestora pe
parcursul anului, inclusiv reportarea in anul urmator a concediilor de odihnd aferente anului curent, neefectuate,

e Calculul salariilor pentru angajatii care au unul sau mai multe contracte de muncd, conform
tipurilor de contracte prevazute de legislatia in vigoare;

o Parametrizarea si configurarea, la nivel de utilizator, a constantelor, a variabilelor statice/dinamice,
a formulelor de calcul, a sporurilor, a primelor, a concediilor medicale si a celor de odihna, a retinerilor si a
datoriilor etc. in functie de conditionarile specifice impuse de tipurile de contracte;
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e Posibilitatea actualizarii, de mai multe ori intr-o lund, a valorii constantelor sau a formulelor de
calcul precum si a adaugarii de noi elemente de calcul, care trebuie sa intre 1n calculul drepturilor salariale
ale lunii respective;

o Sistemul asigura gestionarea datelor privind pontajul pentru toti angajatii. Calculul salariilor ia in
calcul fisele de pontaj rezultate in urma introducerii prezentei, a orelor suplimentare, a concediilor medicale, a
concediilor de odihna, a invoirilor, a absentelor, a sarbatorilor legale si zilelor libere etc., in
conformitate/corelatie cu configurarea datelor specifice din tipurile de contracte de munca pentru care se
calculeaza salariile.

e TInchiderea/Deschiderea/Blocarea lunilor de lucru, transferul valorilor de la luna precedenti la luna
curenta;

o Ofera posibilitatea de a introduce reguli cu titlu de exceptie pe anumite perioade si persoane,

pastrand astfel modul de calcul standardizat pe restul perioadelor de timp;

o (enereaza statele de plata, centralizatoarele statelor de plata, borderourile, situatiile recapitulative
si alte situatii centralizatoare pentru toate categoriile de angajati;

e Asigura posibilitatea recalculdrii lunii/lunilor anterioare, automat si prin reglaje manuale, cu
generarea de rapoarte de diferente, cu preluarea acestora in statul lunii in care se face plata si cu refacerea
declaratiilor solicitate de catre autoritati;

o Calculul indemnizatiilor pentru concedii de odihna, concedii medicale, incapacitate temporara de
munca, concedii pentru evenimente familiale deosebite si alte tipuri de concedii conform legislatiei aplicabile;

Comunicare cu institutiile partajate

Sistemul permite transmiterea datelor si documentelor catre alte institutii care au capabilitatea de
receptie documente online si invers, receptionarea de documente de la acestea pentru automatizarea proceselor
de comunicare. n acest scop se va integra cu celelalte module pentru obtinerea si transmiterea informatiilor,
pentru a asigura comunicarea bidirectionala intre institutii, fara mijlocirea unor sisteme terte.
Permite transferul documentelor in format electronic citre/dinspre alte institutii care au capabilitatea de

receptie/transmitere a documentelor online, furnizind urmatoarele facilitati:

o Selectare / incarcare documente emise / stocate de institutie §i transmitere citre o persoand
juridicd/institutie publica a acestora prin web-service direct in sistemul informatic al acesteia, cu aplicarea
automata a sigiliului electronic asupra documentului transmis;

e Receptionare document emis de o persoana juridicd/institugie publica prin web-service direct in
sistem, cu verificarea automata a validitatii sigiliului electronic din documentul transmis;

e Operatiunile pot fi efectuate asupra unui document emis (ex: adresa, cerere, certificat urbanism,
adeverinta, etc) de institutia emitenta sau asupra unui document sau set de documente stocat de aceasta (ex: act
proprietate, declaratie, etc.);

Modulul asigurd minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale sistemului:

e Poate prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane/roluri, strazi, etc);

¢ Registratura si management de documente;

o Poate salva Tn modulul respectiv informatii privind cererile citre institutie venite de la alte institutii
in format electronic, alocand automat numar de inregistrare;

e Poate prelua din modulul respectiv cererile institutiei semnate digital, care urmeaza a fi trimise
catre alte institutii.
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Cunostinte si abilititi ale personalului imbunétatite in vederea utilizirii corespunzitoare a aplicatiei
informatice

Instruirea personalului a avut ca scop transferul cunostintelor necesare pentru operarea sistemului informatic
implementat.

Instruirea a fost organizata pe module, dupa ce modulul respectiv a devenit functional, si a permis Intelegerea
functionalitatilor, modul de operare a produsului, administrarea informatiilor care trebuie sa fie efectuata de
catre utilizator, depistarea problemelor si diagnosticare de baza.

Sesiunile de instruire au avut loc la sediul institutiei cat si prin sesiuni online. Pe durata instruirii s-au pus la
dispozitie materiale suport in limba roména (manuale, ghiduri).

Livrabile create in cadrul proiectului

Fotografii afise

Fotografii conferinta finala
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