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PRIVIND MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN
REGULAMENTUL DE F UNCTIONARE AL SERVICIILOR COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE A OPERATORILOR LA NIVELUL MUNICIPIULU] BOTOSANI - 2024

Consiliul Local al Municipiului Botosani stabileste si aprobd indicatorii de performantd ai serviciilor
comunitare de utilitdfi publice dupd dezbaterea publicd a acestora.

In conformitate cu Legea nr. 51 /2006, Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice si cu regulamentele
de functionare pentru serviciile comunitare de utilititi publice, operatorii de servicii publice de la nivelul
municipiului Botosani au obligatia de a respecta valorile indicatorilor cuprinsi in regulamente si de a raporta anual
catre Consiliul Local al Municipiului Botosani, valorile realizate ale acestor indicatori.

Prezentul raport prezinta situatia indicatorilor realizati de catre operatori in anul 2024, raportati la valorile
impuse prin regulament $i aprobate prin Hotarari ale Consiliului Local al Municipiului Botosani.

Serviciile comunitare de utilitati publice aflate in subordinea Consiliului Local al Municipiului Botosani
$i operatorii care s-au aflat in anul 2024 in relatie contractuald cu Consiliul Local al Municipiului Botosani sunt
urmdtoarele :

- Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
o Operator SC Modern Calor SA Botosani

- Serviciul public de salubrizare
o Operator SC Urban Serv SA Botosani
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- Serviciul de iluminat public
o Operator SC Urbioled SRL lasi
- Serviciul de transport public local
o Operator SC Eltrans SA Botosani, pentru transportul cu autobuze
o Operator SC Microbuzul pentru transportul cu microbuzele
- Serviciul public de administrare a fondului locativ s1 a spatiilor cu alta destinatie decat aceea de
locuinta, aflate in proprietatea Municipiului Botosani
o SC Locativa SA

Organizarea si functionarea serviciilor de utilitati publice trebuie si asigure indeplinirea obligatiilor de
serviciu public definite potrivit urmatoarelor exigente/cerinte fundamentale si anume:

a) universalitate;

b) continuitate din punct de vedere calitativ sl cantitativ;

c) adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

d) accesibilitate egali si nediscriminatorie la serviciul public;
€) transparenta decizionala si protectia utilizatorilor.

Organizarea, furnizarea/prestarea i gestionarea serviciilor de utilitafi publice trebuie si asigure:

a) satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor;

b) sdnitatea populatiei si calitatea vietii;

¢) protectia utilizatorilor;

d) functionarea optima, in conditii de siguranti a persoanelor sia serviciului, de rentabilitate si eficienta
economicd a constructiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotdrilor, corespunzitor parametrilor
tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare si cu
regulamentele serviciilor;

e) introducerea unor metode moderne de management;

f) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;

g) dezvoltarea durabild, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitafilor administratiy-
teritoriale i protectia si conservarea mediului, in conformitate cu reglementirile specifice in vigoare;

h) informarea si consultarea colectivitatilor locale beneficiare ale acestor servicii;

i) respectarea principiilor economiei de piatd, asigurarea unui mediu concurential, restringerea si
reglementarea ariilor de monopol.

(g ]
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE
ALIMETARE CU ENERGIE TERMICA iN SISTEM CENTRALIZAT

Analiza indicatorilor de performanta realizati de citre operatorul serviciului de termoficare se
disting prin cele 4 tipuri de activitati si anume de producitor, de transportator, de distribuitor si cea de
furnizor . De asemeni in conformitate cu HCL 41/25.02.2010, a fost introdusi in Regulamentul serviciul
de alimentare cu energie termicd, Anexa 4.4 care cuprinde indicatorii de performantd garantati ai
serviciului.

Indicatori de performanta garantati

Intervalele de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din partea utilizatorului pana
la primirea de citre acesta a ofertei de bransare, prevazute a fi de 7 zile au fost respectate.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de incheiere a contractului care este de 7 zile, a fost
respectat.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului, de 7 zile, a fost respectat.

Intervalul de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea, de 7 zile, a fost respectat.

Nu a existat nici o intrerupere neprogramati.

Nu a existat nici o intrerupere programata.

Raspunsurile la solicitérile utilizatorilor au fost date in intervalul prevazut de contract adica de 10
zile.

Referitor la indicatorii legati de: Numarul intervalelor de functionare a SACET avénd cel putin
unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decat limita inferioard,
respectiv mai mare decat limita superioari a abaterii permise de la diagrama de reglaj, precum si Durata
medie de functionare a SACET avénd cel putin unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o
valoare mai mica dect limita inferioara , respectiv mai mare decat limita superioara a abaterii permise de
la diagrama de reglaj, trebuie specificat cd nu a existat nici o situatie de acest gen in anul 2024,

Raportat la numirul de ore de functionare, gradul de continuitate in asigurarea serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat a fost realizat in procent de 100%.
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Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-PRODUCATOR

Pe aceastd sectiune, in anul 2024 nu a fost nici o solicitare a utilizatorilor pentru un nou
racord/brangament sau pentru modificarea racordului/bransamentului existent.

Deasemeni pe refeaua de productie, operatorul nu a inregistrat nici o intrerupere (neprogramata,
accidentald sau programatd) de livrare a agentului termic.

Nu au existat reclamatii in ceea ce priveste calitatea agentului termic. Nici un alt indicator nu a fost
semnalat de cdtre operator ca fiind neindeplinit sau incilcat.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-TRANSPORT

Pentru reteaua de transport, in anul 2024 operatorul nu a primit nici o solicitare de bransare pentru
care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea utilizatorului §1 pand
la primirea de catre acesta a avizului tehnic de racordare a fost mai mic de 15 zile calendaristice.

Nu s-au inregistrat intreruperi accidentale, nici programate iar parametrii temperatura, presiune,
debit au fost pe parcursul intregului an in limitele previzute de contract.

Nu au fost inregistrate sesizari scrise privind nerespectarea de citre transportator a obligatiilor de
licenta.

Indicatorii realizati se incadreaza in limitele impuse prin regulament.

Indicatori de performanta generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-DISTRIBUTIE

in ceea ce priveste retelele de distributie, in anul 2024 s-au inregistrat un numir de 1 solicitri de
bransare, acestea fiind rezolvate in termen de 15 zile calendaristice.

Au existat un numar de 21 intreruperi accidentale, in urma cdrora au fost afectati un numar de 265
utilizatori de tip urban.

Durata medie a acestor intreruperi a fost de 4 ore.

Nu au existat intreruperi programate si nici reclamatii privind furnizarea din retelele de distributie,
iar parametrii temperaturd, presiune, debit au fost pe parcursul intregului an in limitele prevazute de
contract.
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Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-FURNIZARE

Pentru activitatea de furnizare energie termici, se observa ci au existat 1 solicitiri de bransare la
refelele de furnizare si toate au fost rezolvate in maxim 15 zile. Cu toti acesti utilizatori au fost incheiate
contracte de furnizare a energiei termice.

Au existat 426 de solicitdri din partea utilizatorilor de modificare a prevederilor contractuale. Toate
au fost realizate in mai putin de 15 zile calendaristice.

Evident ca s-au inregistrat acelasi numar de intreruperi (17) ca si pe reteaua de distributie cu acelasi
numdr de utilizatori afectati (215), durata medie a intreruperilor fiind tot de 4 ore.

fn anul 2024 nu au fost inregistrate sesiziri din partea agentiilor de protectie a mediului sau
protectia consumatorului .

S-au inregistrat un numar de 153 reclamatii privind facturarea, toate fiind rezolvate in termenul
de 10 zile, insd doar 35 dintre ele s-au dovedit a fi justificate.

In anul 2024 Modern Calor a avut 599 de actiuni in instantd privind facturarea, in vederea
recuperarii creanielor, 6 dintre acestea fiind pierdute in instanta.

Au fost 17 intreruperi accidentale, durata medie a acestora fiind de 4 ore si au fost afectati un
numdr de 215 utilizatori de tip urban.

De asemeni in 2024 nu au existat situatii de sistare a furnizirii energiei termice pentru neplata, nici
contracte suspendate pentru neplata facturilor.

Nu s-au inregistrat Intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractual si nici situatii in care
utilizatorii sa fie alimentati in regim de restrictii.

In 2024 Modern Calor a mai primit un numar de 144 sesiziri scrise altele decat cele la care se
refera explicit regulamentul serviciului de alimentare cu energie termici in sistem centralizat, la toate
operatorul raspunzand intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

Operatorul nu a avut in 2024 sesizari scrise in ceea ce priveste nerespectarea de citre furnizor a
obligatiilor de licenta si nici o incalcare a obligatiilor contractuale rezultate din analizele autoritatii de
reglementare competente.

Piata Revolutiei nr. 1, 710236, Botosani, Romania
T:+4 0231.502.200 F: +4 0231.531.595
E: primaria@primariabt.ro W: www.primariabt.ro



Roménia
Judetul Botosani
Municipiul Botosani

CF: 3372882

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Serviciul de transport public local este prestat de citre S.C. Eltrans S.A. Botosani, societatea
dispunind de un numar de 9 autobuze active.

Se observd o scidere a numarului de curse neefectuate sau intirziate fata de programul de
circulatie comparativ cu anul 2023. In anul 2023 acestea au fost in numir de 850 iar in anul 2024 numirul
acestora a scazut la 357 de curse neexecutate.

Explicatiile operatorului S.C. Eltrans S.A pentru neexecutarea acestor curse se referd la faptul ca
parcul circulant este identic cu parcul activ si o altd cauzi o reprezinta lipsa parcului cald ( de rezerva).

Nu au existat trasee, pe care operatorul nu a efectuat transportul pe o perioadd mai mare de 24 ore.

Operatorul si-a desfasurat activitatea cu un numir 9 autobuze in zilele lucritoare si 7 autobuze in
week-end-uri.

Pe parcursul anului 2024 la Eltrans au fost inregistrate un numir de 7 reclamatii justificate , la
toate operatorul raspunzand in termen legal.

Autobuzele, in numér de 9 buc. — atestate EURO 6 (an fabricatie 2020) si 4 buc. — atestate EURO
5 (an fabricatie 2014), sunt incilzite, au aer conditionat, podea coborati, rampa pentru persoane cu
dizabilitati si carucioare.

Nu s-au inregistrat cazuri de despagubiri platite pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de
mediu privind desfasurarea transportului.

Au existat un numir de 4 abateri constatate §i sanctionate de personalul imputernicit, privind
nerespectarea prevederilor legale, respectiv persoane depistate firi legitimatie de calatorie.

Pachetul minim de servicii obligatoriu asigurat de operator:

- distribuirea biletelor in autobuze.
- abonamente de calatorie.
- abonamente gratuite pentru pensionari si elevi.

Gradul maxim de aglomeratie acceptat:

o Numar de locuri pe scaune: 26
o Numar de locuri in picioare: 48

Conform cartii tehnice a autobuzelor:

o Numar locuri total: 74
in anul 2024 nu a fost inregistrat nici un accident de circulatie produs din vina personalului SC
Eltrans SA Botosani.
Costul unei calatorii cu autobuzul a fost de 3,00 lei, conform H.C.L. nr.448/29.09.2022

Piata Revolutiei nr. 1, 710236, Botosani, Romania
T: +4 0231.502.200 F: +4 0231.531.595
E: primaria@primariabt.ro W: www.primariabt.ro



Roménia
Judetul Botogani
Municipiul Botosani

. CF: 3372882
PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL

DE TRANSPORT PUBLIC CU MICROBUZUL

Prestat de catre SC Microbuzul SRL serviciul de transport public de cilitori cu microbuze a fost
efectuat in anul 2024 cu un numir de 52 de microbuze.

Numarul total al mijloacelor de transport public previzute cu rampa pentru persoanele cu nevoi
speciale a fost de 42.

Capacitatea totald a mijloacelor de transport public de persoane este de 928 de locuri.

Societatea efectueazd un numar de 580 curse/zi.

Pretul unui bilet este de 3,00 lei/cursi.

Vechimea medie a parcului de transport in comun este de 8,4 ani.

Pe parcursul anului 2024 au existat un numir de 3 reclamatii.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC
o Serviciul de iluminat public din municipiul Botosani a fost asigurat in anul 2024 de citre
firma SC Urbioled SRL lasi.
in anul 2024 numarul de reclamatii privind disfunctionalitatile iluminatului public, pe tipuri de
iluminat — stradal, pietonal, ornamental — au fost in numir de 667 , respectiv:

- iluminat stradal 538 ( trimestrul I 159, trimestrul 11 78, trimestrul 111 81, trimestrul IV 220),

- Huminat pietonal 105 ( trimestrul I 22, trimestrul II 18, trimestrul I 17, trimestrul IV 48),

- lluminat ornamental-arhitectural 24 ( trimestrul I 7, trimestrul 11 5, trimestrul III 2, trimestrul IV 10).
Numarul de constatari de nerespectare a calititii iluminatului public constatate pe tipuri de iluminat

au fost in numir de 43:

- iluminat stradal 22 ( trimestrul I 8, trimestrul I 3, trimestrul III 4, trimestrul IV 7),

- Iluminat pietonal 18 ( trimestrul 1 6, trimestrul II 4, trimestrul I1I 2, trimestrul IV 6),

- lluminat ornamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 1, trimestrul II 0, trimestrul III 1, trimestrul IV 1).
Numirul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare a fost in numir de 14:

- trimestrul I 4, trimestrul II 2, trimestrul 11 4, trimestrul IV 4.
Reclamatiile si notificarile justificate, rezolvate in 48 de ore au fost in procent de 88% iar cele

rezolvate in 5 zile lucritoare au fost in procent de 100%.
intreruperile accidentale datorate operatorului, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal, ornamental-

au fost in numar de 79, respectiv:

- iluminat stradal 49 ( trimestrul I 12, trimestrul I 8, trimestrul 11 11, trimestrul IV 18),

- lluminat pietonal 27 ( trimestrul 1 7, trimestrul IT 7, trimestrul I11 3, trimestrul IV 10),

- lluminat omamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 1, trimestrul II 0, trimestrul III 0, trimestrul IV 2).
Numarul de artere, monumente afectate de intreruperile neprogramate au fost in numir de 22.
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Durata medie (in ore) a intreruperilor, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal, ornamental a fost
de 18 ore, respectiv:
- iluminat stradal 7 ( trimestrul I 8, trimestrul 11 6, trimestrul III 5, trimestrul IV 8),
- lluminat pietonal 8 ( trimestrul I 5, trimestrul II 8, trimestrul III 8, trimestrul IV 12),
- lluminat ornamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 3, trimestrul II 1, trimestrul III 4, trimestrul IV 4).
Numarul de intreruperi programate, anuntate utilizatorilor, pe tipuri de iluminat — stradal, pietonal,
omamental au fost in numar de 18, respectiv:
- iluminat stradal 8 ( trimestrul I 1, trimestrul 11 2, trimestrul 1II 2, trimestrul IV 3),
- Iluminat pietonal 8 ( trimestrul I 1, trimestrul I 3, trimestrul III 2, trimestrul IV 2),
- Iluminat ornamental-arhitectural 3 ( trimestrul I 2, trimestrul I 0, trimestrul IIT 0, trimestrul IV 1).
Numarul de artere, monumente afectate de intreruperile programate , in anul 2024, au fost in numir
de 9, iar durata medie a acestor intreruperi a fost de 8 ore.
Numarul de intreruperi programate, acre au depasit perioada de intrerupere programata, pe tipuri
de iluminat — stradal, pietonal, ornamental au fost in numar de 8, respectiv:
- iluminat stradal 6 ( trimestrul 1 1, trimestrul 1I 1, trimestrul III 1, trimestrul IV 3),
- Iluminat pietonal 2 ( trimestrul I 1, trimestrul II 0, trimestrul III 1, trimestrul IV 0),
- Illuminat ornamental-arhitectural O ( trimestrul I 0, trimestrul 11 0, trimestrul III 0, trimestrul IV 0).
Numarul de intreruperi neprogramate datorate distrugerilor de obiecte apartinand sistemului de
iluminat public, in anul 2024 au fost in numdr de 23, iar durata medie de remediere §i repunere in functiune
a fost de 12 ore.
Sesizarile scrise, in care se precizeaza cd este obligatoriu raspunsul operatorului au fost in numar
de 26, la toate acestea s-a raspuns in termen de maxim 20 zile calendaristice.
in anul 2024 nu au existat sesiziri intemeiate privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor
din licenta i nict incdlcari a obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele A.N.R.S.C.
Referitor la valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul deterioririi, din cauze imputabile
lui a instalatiilor utilizatorului, acestea au avut valoarea echipamentelor deteriorate, iar valoarea
despagubirilor acordate de operator pentru nerespectarea parametrilor de furnizare, a fost valoarea
pagubelor produse justificate juridic care s-au datorat lipsei iluminatului public.
fn anul 2024 nu au existat facturi contestate de utilizatori.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE SALUBRIZARE

Serviciul public de salubrizare a localitatilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilititi
publice si se desfdsoard sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei publice
locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, in scopul salubrizarii localitatilor.

SC Urban Serv SA a fost in 2024 operatorul de salubrizare din Municipiul Botosani.

Pentru anul 2024 SC Urban Serv SA Botosani, a transmis indicatorii de performantd pentru
urmatoarele servicii:

- Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;
- Curdtarea zdpezii de pe cidile publice i mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet.

1. Mituratul, spalatul, stropirea si intretinerea ciilor publice

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numarul de solicitdri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesizdri din partea agentilor de protectia mediului si nici din partea agentilor de
sdnatate publica .

Nu au existat penalitati contractuale aplicate de autoritatile administratiei publice locale.

Referitor la facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor, operatorul a emis si incasat 100% din
valoarea serviciilor prestate.

Pe parcursul anului 2024 nu au existat sesizari scrise din partea utilizatorilor referitoare la
maturatul, stropitul si intrefinerea cailor publice.

fn ceea ce priveste indicatorii de performanta prin licenta de prestare a serviciului, operatorul SC
Urban Serv SA nu a avut in anul 2024 sesizri scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor
din licentd, nici incdlcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele organismelor
abilitate. De asemeni nu au existat cazuri de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei
operatorului sau daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitatii.

2. Curiatarea zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numarul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale.

Nu au existat sesizdri din partea agentilor de protectia mediului, nici sesizari din partea agentilor
de sdnatate publica .
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Nu au existat sesizdri scrise ale utilizatorilor si nici penalitati contractuale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale .

Facturile au fost emise la termen si incasate in proportie de 100%.

Nu au existat situatii de platd de despagubiri.

Director Econojmic,, Sef Serviciu Buget Finante, Agenti economici, ULM,

-

ga Monica Electra Prispian

-

Mirela Gl{l} ita Geanina Bu
l' f "
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S.C. Modern Calor S.A,, str. Pacea nr. 43, Bologani
tel.: dispecerat - 0231 535 340. 0231 515 959
secrefariat - 0231 537 100, fax: 0231 516 446
e-mail: office@moderncalor.ro, www.modemcalor.ro
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Directia Dezvoltare Locala_ULM

Va inaintam al&turat Indicatorii de performanta ai Serviciului de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat din municipiul Botosani realizati in anul 2024.

Director General,

Bogdan Catalin VARASCIUC

Serv. Productie
Ing. Dragos ONOFREI
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+ Anca Hidehine

/= DO

Nr. 22595/04.02.2025
aiﬁu \{;» L Ao

NP T | < Tkt ok,
Catre: Primaria Municipiului Botosani

Adresa: Piata Revolutiei, nr. 1 Botosani ' '
QW L Eouo e
o o) 181

Subscrisa SC URBIOLED SRL. concesionar in cadrul contractului nr. 26612/2 din
28.10.2022 dintre MUNICIPIUL BOTOSANI si SC URBIOLED SRL. va inaintam alaturat
urmatoarele documente solicitate prin adresu%&ﬂl .2025:

.

I Indicatori de performanta pentru Serviciul de Hluminat Public din Municipiul Botosani

pentru anul 2024

Cu deosebita consideratic.
Manager de proiect

Olaru George - Daniel




Virat de,
Primar COSMIN ANDREI

TANENA )
Iy Regubumentul ser iciului de ileminat public

Indicatori de performanti penien Serviciul de Hominat Public

din Municipity Botoyani

anul 2023
N 3 IMEST 3 TOTAL
:‘::T INDICATORIE DE PERFORMANTA TRIMESTRUI (\l\\
. I 1] nt v i
0 ' 1 2 4 4 6
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALL
11 JCALITATEA SERVICHLOR PRESTATE
m Numarg de rectamatii priving disfuncporalittile Heminatului public pe npurs de huswaat - stradal metonsl ofnamenial 667
al}  fluminar sioadal 159 78 81 220 538
423 flumina pietonsd 2 18 17 48 108
a3t |t otmamental- arhitectaral 7 S 2 10 24
by Notnaruf de conntaiani de mer pevtarc a calitdie i tut public constatate pe tpurs e Buminat - siradal oietonat 1 - ROtICAle aper 3t 43
bi)  Hiuntinar stradat [ 3 4 7 22
01 |thimunat prtonal 6 4 2 [ 18
b3)  [llunuinat ormasental-aihitectiead I 0 | I 3
= .\nmb.rul <‘!e l«!arn.\xii privind gradul de 4 > 1 4 4
asgurare in functionare
4 Numdrut de reclansal §i oatitican jusuficate de ta purctele a),b) yic) reseliare in 38 ore 88%
dt Ihamunat siradat 79% 81% 83% 79% 81%
421 [lmiaat piectonal 90% 87% 86% % 83%
d3)  {lamivat f-arhi ! 100% 100% 100°% 1002 100%
e} Numiral de reclunstii 4 notifichn fustiticate de Ia puncicle a3 bi 5 ¢) rezoh ate in < site hucthtoare 100%
eit  Hiumenar stradai 00% 100% 100% 0% 24%
€2)  THumisat pictonal 0% - 100% (0% 100%
3t Hluminat ornamental-aihitectural 00% 100% 100% 00% 100%
1.2 _INTRERUPERESELINITARIIN FURNIZ AREA SERVICIULLE DE ILUMINAT PUBLIC,
E21 [INTRERUPER]I ACCIDENTALE DATORATE OPERATORULET
Y numaru) RO aepreg o pe tipuri de slumeal - wiadat pietonal. ornamental 79
ai)  flismunat srada i2 8 It 18 49
ali  |tuminat pietonal 7 7 3 10 27
AR HHuminal ornaniental-athizeetural | 4] 4] 2 3
o Nuownii de mnc,‘ mun‘umcnle afeciate de 7 4 5 6 22
Intretupenic neprogramise
<) Durata medic un ore) a intreniperilor e tipun de unmnat - stradal petonal ommamental 20
<1 [Thaniinar siradal | 8 6 S 8 7
& liumast pretonal { K 8 3 12 8
3t |Hummar ornaniertat-arteviura? | 3 i 4 4 3
1.2 [INTRERUPERI PROGRAMATE
) Nuradru e i ipest proy arumate utd for pe lipurt de shanurar - stradal 18
s pretonal, omamental
a1l Jltemnat stradal I 2 2 3 8
a1 Hlurenas pietonal ] 3 2 2 8
a3y llurkeat oroememat-arhitectural i 0 [} i 2
iy Numirul de anere monumente sfectate de intrerupesite programate ! 3 2 3 9
3 Darars medw tin ored nitcrupentor 8 3 R 8 8
programate
St de intrerupers plapramate. care au depint penceda de mterupere programaid,
o Pe lipurt de thanwnat - straital pretonal omanienta 8
41y fllamnm stradal 1 1 ! 3 6
421 Hloranay pretonat i 0 1 [t} 2
i Nurrnat ormamestal-atdutestural 1] 1] [ 0 0
123 [INREREPERINEPROGRAMATE DATORATE UTILIZATORILOR
Numdngd de intierupen reproyrataie datorate distrupeerilon de obiecte aparjosind o ; o
ah 3 7 4 i 6 2
ssteralut de tomingt pubhic
ki Durata medie (1 ore) e remedters N 12 12 i 12 12
sepunere In funchie pentru intrerupente de la punchal aj i = -
1.3 RASPUNSURI 1A SOLICHT ARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR SAU BENEFICIARILOR INSTALATHLOR DEJLUMINAT PUBLIC
ol Noadeul de sexiziits srise in care se 5 3 7 T 26
Pleciacand ol este obhgeiong rsursul ope et
i [Mes S it W psdlicag, 100% 100, s | oess {100
SEIE N3 tiib g termen de st 20 ale calendanuice
2} INDICATORI DL PERFORMAN 1A GARANIATLD
L1 INDICATORE DE PERFORMANT A GARAN | A PIIN LICENT A




Nutmdrui de seiziri krise imemenate pos nd nerespectares de chtre operate p

i . ¥ {

e sbhyatiilor dio licemd 0 © ¢ { v
Numazul de incdkan a obleatoiorn aperarondur rezsliate din anatocle §t comtroatele ANR S O pmodud de

br {solufionare pentra ficcare eaz do i dleare 4] 0 3} 1] 0
2 acesiorn ebliqath

22 INIHCATORE DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARYE, ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULET DE DELEGARE A GESTIUNG

! A o tor 19 ¢l sordti, din o i e Tui 3 instalatiile

- Valoarea «.lcipaguhmlm acondate de operator in ezl detenionbi, din cauze imptitabile loi 3 instalatiitor Valoarea cchxpmncmclor detenorate
otduaonsu
\ aloares desplgubicior acordate de Valoarca pagubelor produse justificate juridic care

b2 GPCTINE penlry nerespectsecd parametnior de furacaic datoreaza lipsc: tluminatulue puhlic

W {Numdna de tactun contestate de utibzator (] 0 0 0 0
Nomarul de facton de fa punctul ¢) car ag

4 ustificet contestarea vakorilor v 0 4 0 U

) Valoarea reducerilor facisdor daserate contestam valorilor peestora [ ] [} 0 0

Intosmn de
Olary George 1y
URBIO{ LD S

Primaria Municipiutu) Botoser
Verificat de,
Bogdan Betenchi - Sef Serviciu Edilitare
Alin Sebastian Balan - ConsHier Directia Edilitare




JELTRIINS

= BOTOSANI

S.C. ELTRANS S.A. Botosani
3 Reg. Com, J07/270/1998, C.1.F. RO10863041
Q Calea Nationald nr. 2, Botosani, C.P. 710010 & www.eltransbt.ro

%, Tel/Fax: 0231.518.671
E-mail; office@eltransbt.ro

IBAN: RO76 RNCB 0041041206050001, Banca Comerciald Romana, Botosani

UM (¥,

Nr. 457 din 07.02.20252025

A
D%]ﬁp ‘&OU«OW\\C(

WAM

d.

-

Citre

| PRIMARIA MUNICIPIULUI

1AL L AUNA... . ... anul 2025

L =

PRIMARIA MUNICIPIULUI BOTOSANI
Compartiment Agenti Economici, U.L.M.

in conformitate cu adresa Dvs. nr. 2370/31.01.2025, Regulamentul serviciului

de transport public local si cu contractul de concestune al serviciului, va transmitem situatia

indicatorilor de performantd pentru anul 2024,

indicatori stabiliti prin regulamentul

susmentionat:
Nr. Denumire indicator Cuantificare Motivare/Verificare
Crt.
0 1 2 3
1. Cursele neexecutate au
Numar de curse / drept cauze:
trasee neexecutate - parcul circulant este
sau intdrziate fata de 357 curse neefectuate identic cu parcurl activ.
programul de Lipsa parcului cald (de
circulatie. rezervd) a condus la
neefectuare unor curse .
2. Numar de trasee, pe
care operatorul nu a
efectuat  transportul NU -
pe o perioadd mai
mare de 24 ore
%5 Numarul total de Nr.mijloace transport, conform
mijloace de transport | program de circulatie:
utilizate zilnic, Autobuze
comparativ cu Luni-Vineri: 9 Societatea dispune de 9
numdrul prevazut in | Sdmbéata-Duminica: 7 autobuze active.
programul de Nr.mijloace de transport utilizate
circulatie. zilnic :
Luni-Vineri: 9
Sambita-Duminica: 7
4. Numarul de | - numdr de reclamatii justificate: 7
reclamatii ale | - numir de reclamatii rezolvate: 7 Reclamatiile au fost
calatorilor  privind | - numér de reclamatii, la care nu s-a inregistrate §i rezolvate
calitatea rdspuns in termen legal: - nu existd | in termen.
transportului.
5. Numdrul
autovehiculelor - Autobuze -9 buc. Euro 6
atestate Euro 3 sau -
Euro 4, raportat la | - Autobuze -4 buc. Euro §
numdrul total de
autovehicule.




Autobuze an fabricagie 2020: Euro 6

6. ®*  Vechimea -incdlzire, aer conditionat, podea
mijloacelor de | coborata, rampa pentru persoane cu
transport si dotdrile | dizabilitati si carucioare.
de confort. Autobuze an fabricatie 2014 : -
Euro 5 -incilzire, aer conditionat,
podea coborata, rampa pentru persoane
cu dizabilitati si carucioare.
7. ® Despagubiri platite
pentru nerespectarea
conditiilor de calitate
si de mediu privind | Nu s-au inregistrat astfel de cazuri. -
desfasurarea
transportului.
8. = Numarul de abateri
constatate si
sanctionate de Persoane depistate fara
personalul 4 legitimatie de calatorie.
imputernicit, privind
nerespectarea
prevederilor legale.
9. ®  Numairul de
accidente de
circulatie produse
din vina personalului Niciun accident Nu este cazul.
propriu sau al
operatorului de
transport
/transportatorului
autorizat.
10. ®* Gradul maxim de | - nr.locuri pe scaune : 26
aglomeratie acceptat. | - nr.locuri in picioare : 48 -
Conform cirtii tehnice a autobuzelor :
- nr.locuri total : 74
11. ®* Pachet minim de | Se asigurd urmatoarele servicii:
servicii  obligatoriu | - distribuirea biletelor in autobuze. Conform H.C.LL. in
asigurat. - abonamente de calatorie. vigoare.
- abonamente gratuite pentru
pensionari si elevi.
12. ®* Minimizarea tarifelor Cost calatorie cu
aplicate. NU autobuzul
- 3,00 lei, conform
HC.L. Nr. 448 /
29.09.2022
_———_ DIRECTOR GENERAL, SEF DEPARTAMENT TEHNIC,
“UL Lo Andrei TURCOMAN Victo lVﬁf"NESCU
N 'Aﬂv D’ \'\ \-/
A v L/
ITRANS | }f' SEF SERVICIU T.P.L.,
- A x /) Ioan Comarita
uh‘\f// /




S.C. MICROBUZUL S.R.L Botosani
Nr.RC J/07/154/2002
Email:microbuzul@yahoo.com
Tel. 0331.710.940

Nr 6280/11.07.2024

Catre:

Primaria Municipiului Botosani
Unitatea Locala de Monitorizare

Va transmitem tabelul cu indicatorii de performanta pe anul 2024

Dumitru Balan

Nr. | Cod Nume indicator Valoare | Upitate de
Crt. | indicator misuri
1 VmTP Vechimea medie a parcului de 84 ani
transport in comun
2 Pt Tariful intreg al unei calatorii 3.0 Lei/bilet
de calatorie
3 Pcom Tariful compensat al unei célatorii 0 lei
4 | NredTP |Numarul total de reclamatii 3
inregistrate pe parcursul anului 2024
5 Ng Numarul total de curse prevazut in 580 Curse/zi
graficele de circulatie
6 Nmt Numaérul total al mijloacelor de 52
transport in comun
7 | Nramp | Numadrul total al mijloacelor de 42
transport public prevazute cu rampa
pentru persoane cu nevoi speciale
8 Cmt Capacitatea totald a mijloacelor de 928 Nr. locuri
transport public de persoane
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