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privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social
»Serviciul de asistentd comunitara” din cadrul Centrului Comunitar Integrat din
structura Directiei de Asistentii Sociald Botosani

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BOTOSANI,

analizdnd propunerea domnului Primar Cosmin lonut Andrei privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social ,,Serviciul de asistentd
comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat din structura Directiei de Asistenta
Socialad Botosani,

luand in considerare referatul justificativ intocmit de D.A.S. Botosani nr. 17775 din
10.11.2025, raportul de specialitate si referatul de aprobare al initiatorului, precum si rapoartele
de avizare si avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Botosani,

avind in vedere prevederile Legii nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare
pentru asigurarea sustenabilititii financiare a Roméniei pe termen lung, cu modificarile si
completérile ulterioare,

in baza prevederilor art. 37 alin. (2), art. 38 alin. (1), art. 41 alin. (3), art. 112 alin. (3)
si art. 113 alin. (5) din Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare, ale O.U.G. nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitara, cu
modificarile si completarile ulterioare si cele ale art. 129 alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. ¢), alin.
(7) lit. b) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) coroborate cu cele ale art. 139 alin. (3) lit. d) si f) si
art. 240 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social
wServiciul de asistentd comunitard”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, din cadrul Centrului
Comunitar Integrat din structura Directiei de Asistentd Sociald Botosani, conform Anexei la
prezenta hotirare.

Art.2 Primarul Municipiului Botosani, prin serviciile de specialitate si Directia de
Asistentd Sociald Botosani, vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Initiator,
Primar, 4
Cosmin Tonut Andyei

Avizat pentru legalitate,
Secretar general all, unicipiului,
Oana Gina
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Anexd la HL.C.L. nr. /122025

Regulamentul
de organizare si functionare al serviciului social ,,Serviciul de asistenti comunitari” din cadrul
Centrului Comunitar Integrat din structura Directiei de Asistentd Sociali Botosani

Art. 1 Definitie: Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat in cadrul
Centrului Comunitar Integrat prin “Serviciul de asistentd comunitard” este un document propriu
Directiei de Asistentd Sociald Botosani, elaborat in vederea asiguririi functionidrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

Art. 2 Identificarea serviciului social: Serviciul social ,,Serviciul de asistentd comunitard”, cod
serviciu social 8899 CZ-PN-V, este furnizat prin Centrul Comunitar Integrat, obiectiv fard personalitate
Juridic& administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Botosani, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr.005866 din 28.11.2018.

Art. 3 Scopul serviciului social: (1) Scopul serviciului social ,,Serviciul de asistentd
comunitard” furnizat Tn cadrul Centrului Comunitar Integrat este de a asigura servicii comunitare
integrate adaptate nevoilor medicale, sociale si educationale persoanelor, inclusiv celor de etnie romi si
grupurilor vulnerabile din municipiul Botogani.

(2) Obiectivele generale ale serviciilor si activititilor de asistentd comunitara sunt:

a) identificarea activi, in colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Directici de Asistenta
Sociala Botogani, a problemelor medico-sociale ale comunititii si in special, ale persoanelor apartinind
grupurilor vulnerabile;

b) facilitarea accesului populatiei, in special al persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile, la
servicii de sanatate si sociale;

¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viata sanétos, inclusiv prin
actiuni de educatie pentru sinitate In comunitate;

d) participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sanatate publici
adaptate nevoilor comunititii, in special persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile;

e) furnizarea de servicii de sanitate in limita competentelor profesionale legale ale personalului
cu atributii In domeniu.

(3) Pentru realizarea obiectivelor previzute se vor desfigura urmitoarele activitdti in cadrul
Centrului Comunitar Integrat:

a) identificarea In cadrul comunitétii a persoanelor gi a grupurilor vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau al sarficiei, respectiv a factorilor de risc pentru sandtatea acestora si evaluarea,
respectiv determinarea nevoilor de servicii de sinitate ale acestora;

b) desféisurarea de programe si actiuni destinate protejirii siin#titii, promovirii siin&tatii si in
directd legéturd cu determinanti ai stirii de s@indtate, respectiv stil de viata, conditii de mediu fizic si
social, acces la servicii de sandtate si efectuarea de activitdti de educatie pentru sinitate in vederea
adoptarii unui stil de viata sanétos;

¢) furnizarea de servicii de profilaxie primard si secundard catre membrii comunitatii, sub
indrumarea medicului de familie, in special céatre persoanele apartinand grupurilor vulnerabile din punct
de vedere medical sau social;

d) participarea la desfisurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitatii: vaccindri,
programe de screening populational si implementarea programelor nationale de sanitate, inclusiv
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mobilizarea populatiei pentru participarea la programele de vaccindri si controalele medicale
profilactice;

e) semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia
activitdtilor in teren si participarea la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare
de infectii;

f) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si transmiterea informatiilor
despre acestea citre medicul de familie, cu precédere a copiilor si a gravidelor, in scopul obtinerii calitatii
de asigurat de sénétate si a asigurdrii accesului acestora la servicii medicale;

g) supravegherea in mod activ a stirii de sdnfitate a sugarului si a copilului mic, promovarea
alaptarii i practicilor corecte de nutritie; efectuarea de vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau
social si urmarirea aplicarii masurilor terapeutice recomandate de medic;

h) identificarea, urmdrirea $i supravegherea medicala a gravidelor cu risc medical sau social in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicalé a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice
la domiciliul gravidelor si al [duzelor;

i) identificarea femeilor de varsta fertild vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al
sariciei si informarea acestora despre serviciile de planificare familiald si contraceptie, precum si
asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

j} monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta speciald, respectiv
evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri, anemici, persoane cu tulburari mintale si
de comportament, consumatori de substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu
afectiuni medicale Tnscrise in registre si evidente speciale;

k) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau in stare de
dependentd si a varstnicului, Tn special a vérstnicului singur, complementar asistentei medicale primare,
secundare si tertiare;

I} consilierea medicald si sociald, in limita competentelor profesionale legale;

m)furnizarea de servicii de asistentd medicalé de urgenti in limita competentelor profesionale
legale;

n) directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile catre serviciile medicale si sociale
si monitorizarea accesului acestora;

0) organizarea §i desfdsurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din primérie si personal
din alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul problemelor sociale care pot afecta starea de
sénitate sau accesul la servicii medicale ale persoanei vulnerabile;

p} identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violentd domesticd, a
cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care necesitd interventia altor servicii decét
cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

q) colaborarea cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatii neguvernamentale pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseazd persoanelor sau grupurilor vulnerabile din
punct de vedere medical, economic sau social;

r) alte activititi, servicii i actiuni de s@indtate publicd adaptate nevoilor specifice ale comunitatii
si persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor vulnerabile;

s) Tntocmirea evidentelor si documentelor utilizate in exercitarea activitdtii, cu respectarea
normelor eticii profesionale si pastririi confidentialitatii in exercitarea profesiei.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul social ,,Serviciul de asistentd comunitard” oferit prin Centrul Comunitar Integrat
functioneazi cu respectarea prevederilor:

a) Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si completirile ulterioare;

b} Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare;

¢) HG nr.118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
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d) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fdrd adépost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale- Anexa nt.7;

e) Hotdrdrea de Guvern nr.867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

) Ordonantei de urgentd nr. 18/2017 din 27 februarie 2017 privind asistenta medicald
comunitard;

g) Hotdrdrii nr. 324/2019 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara,

h) Ordinul Ministerului Sandtdtii nr.2931/2021, privind aprobarea Manualului centrelor
comunitare integrate.

(2) Standard minim de calitate aplicabil este cel prevazut in Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
virstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social ,,Serviciul de asistentd comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat
este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului Botosani nr. 502/11.11.2025 pentru
modificarea HCL nr.454/19.12.2024 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asisten{d Sociald Botosani.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social ,,Serviciul de asistentd comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat
se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciului social ,,Serviciul de asistentd
comunitard” oferit prin Centrul Comunitar Integrat sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) interventia integrati,

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestirii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidental sau in liste de prezentd;

€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilititii sociale de catre toti actorii
sociali, Tn vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarca si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald,
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii i a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitiiti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
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1} promovarea relatiifor de colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Botosani, precum si cu toti actorii sociali.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii ,,Serviciului de asistentd comunitard” oferite prin Centrul Comunitar Integrat
sunt locuitorii municipiului Botosani, cu preciidere persoanele vulnerabile din punct de vedere medical
sau social, cu accent pe populatia din municipiu si grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie roma.
Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gisesc in urmatoarele situatii:

a} nivel economic sub pragul sériciei;

b) somaj;

¢) nivel de educatie scizut;

d) dizabilitate;

e) boli cronice;

f) boli aflate in faze terminale, care necesité tratamente paliative;

g) graviditate;

h) vérsta a treia;

i) vérstd sub 18 ani;

J) fac parte din familii monoparentale;

k) risc de excluziune social;

1} alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul
comunitatii.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Admiterea in Centrul Comunitar Integrat va fi realizatd dupa depunerea documentelor de mai
jos:

- cerere tip,

- copie dupd actul de identitate valabil,

- documente cate atestd veniturile,

- acte medicale care atestd starea de sinitate a acestora,

- certificat de incadrare intr-un grad de handicap dupi caz,

- se pot solicita si alte documente, dac este cazul.

b) Personalul ,,Serviciului de asistentd comunitard” inregistreazi beneficiarii intr-un Registru de
evidentd a beneficiarilor, in care se mentioneazi numele si prenumele beneficiarului, data nagterii, seria
si numirul cértii de identitate, adresa de domiciliu/rezidentd, data si ora la care a fost accesat serviciul
(sau s-a efectuat interventia/s-a acordat misura de sprijin), activitatea desfasuratd sau tipul de
interventie/de suport acordat, semnétura beneficiarului.

b) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii $i modelul acestuia:

- Formatul contractului de furnizare servicii a fost stabilit in baza modelului aprobat prin
Ordinul Ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor vérstnice, Ordinul nr. 1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informdrilor transmise de
furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a
bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca méasurd
de asistentd sociald.

- Daca este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor
persoane care participd la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu
acestea. Angajamentele de plata fac parte integrantd din contract.

- Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii, personalul serviciului
intocmeste un registru separat de evidentd a beneficiarilor in care mentioneazi: numele si prenumele
beneficiarului, vrsta acestuia, numirul contractului de furnizare servicii si data incheierii acestuia.

- Evidenta beneficiarilor poate fi efectuatd anonim, fard contract si documentatia aferentd
pentru persoanele dependente de droguri, alcool, persoanele implicate in prostitutie, victimele violentei
in familie, precum si pentru alte persoane aflate in situatii de stigmatizare $i discriminare.
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- Serviciile in comunitate pot fi furnizate si fara evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele
nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, in
functie de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in
liste de prezenta.

¢) Conditiile de incetare a serviciilor in Centrul Comunitar Integrat:

- ,Serviciul de asistentd comunitara”™ utilizeazi o proceduri proprie privind incetarea acordarii
serviciilor cétre beneficiar.

- Procedura stabileste situatiile in care inceteazd acordarea serviciilor cétre beneficiar si
modalitétile de realizare:

1. la expirarea duratei contractului;

2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

4.in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

5.1in cazuri de forta majora.

d) Persoanele beneficiare ale ,,Serviciului de asistentd comunitard” Centrul Comunitar Integrat
au urmitoarele drepturi:

- s& 1 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alt circumstanti -personald ori sociala;

- sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor de asisten{d comunitara,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia socio-medicala care li se aplicd, dupé caz;

- s li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

- s li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atit timp cét
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

- s fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

- 53 fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art. 7 Activititi si functii: Principalele functii ale ,,Serviciului de asistentd comunitarad” oferite
in cadrul Centrului Comunitar Integrat sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor medico-sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitati:

|. informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali (violenta In familie, traficul
sociale si insertici/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

2. evaluare initiald — pentru identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cérora este
elaborat Planul de interventic. in cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit
informatiile referitoare la riscurile medico-sociale si drepturile de protectie sociald de care poate
beneficia, precum si dupd caz, consilierea necesard in vederea depasirii sitvatiilor de dificultate.
Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei medico-sociale la nivelul grupului
si comunitatii.

3. elaborarea Plamului de interventie - intocmit in urma evaludrii initiale, cuprinde masurile de
asistentd medico-sociale, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau
risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd medico-sociali la care persoana are dreptul;

4. consiliere psihologicd,

5. educatie extra-curriculard: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, educatie civicdi, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viatd independentd,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

6. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea
pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationald;
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7. facilitare a accesului la o locuinti: colaborare cu autoritdtile administratiei publice locale,
intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiazd situatia de dificultate a persoanei/familiei,
identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile;

8. promovarea unui stil de viati sinitos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
promovarea activitatilor de voluntariat etc.;

9. comunicare si monitorizare situatii de risc, monitorizare persoane varstnice singure si bolnavi
cronici cu venituri mici;

10. acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izoldrii sociale;

11. sprijin in procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cérti de identitate);

12. alte activititi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare §i
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale.

c) de informare a potentialilor benmeficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitéti:

1.elaborare materiale informative (de ex fluturasi, pliante) care sunt distribuite fn comunitate;

2. elaborare de materiale informative periodice, fotografii de la activititile Serviciului de
asistentd comunitari care vor fi publicate pe site-ul Centrului/Directiei de Asistentd Sociali;

3. elaborare comunicate de presa si articole mass-media locala;

4. elaborare rapoarte de activitate;

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizare Raport privind rezultatele aplicdrii Chestionarului de misurare a gradului de
satisfactie a beneficiarului;

4. colaboriri cu alti furnizori publici sau privati de servicii sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. evaluarea anuald a personalului;

2. instruirea periodicd a personalului pentru respectarea conditiilor de furnizare a serviciilor
socio-medicale in cadrul Serviciului de asistentd comunitard;

3. gestionarea eficientd a resurselor alocate;

4.intocmirea  referatelor de  necesitate  si  oportunitate  privind  achizitia
serviciilor/produselor/lucririlor necesare bunei functiondri a Serviciului de asistentd comunitara.

Art. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal:

(1) Serviciul social ,,Serviciul de asistentd comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat
functioneazi cu un numir de 10 posturi, conform prevederilor Hotarérii Consiliului Local nr, 454/2024,
privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare al
Directiei de Asistentd Sociald Botosani din care: personal de specialitate de interventie si asistenta: 2
asistenti sociali, I medic specialist (post cu un sfert de norma), 5 asistenti medicali comunitari si 2
mediatori sanitari.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati etc.: 1/60.

Art. 9 Personalul de conducere: (1) Conducerea ,,Serviciului de asistentd comunitard” din
cadrul Centrului Comunitar Integrat este asiguratd de catre seful de centru, care asigurid conducerea
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activititifor si riispunde de buna functionare si de indeplinirea atributiilor care revin centrului, n
intregime, si in particular ,Serviciului de asistentd comunitara”.

(2) Seful de centru indeplineste, in conditiile legii, urmétoarele atributii principale:

a) reprezintd serviciul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice, in limita competentelor
delegate;

b) intocmeste propuneri privind bugetului propriu al centrului;

¢) propune structura organizatorica si numarul de personal;

d) elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea centrului;

e) desfiigoard activitéiti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

) ia in considerare si analizeaz3 orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul centrului
si propune aplicarea sanctiunilor disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile;

h) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul centrului st dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care sa conduc la imbundtatirea acestor activitti sau, dupé
caz, formuleazd propuneri in acest sens;

i) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului intern;

i) intocmeste fisele de autoevaluare a serviciului social conform anexeinr. 9 laHG nr. 118/2014
in vederea depunerii documentatiei de acreditare/reacreditare a serviciului social pentru obtinerea
licentei de functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu celelalte servicii, cu alte institutii publice
locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

m) Indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege sau prin hotérire a autoritatilor locale care
au infiintat si finanteaza centrul.

Art. 10 Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este urmatorul:

a) asistent social (263501) — 2 posturi;

b) medic specialist - 1 post cu 2 ore;

¢) asistent medical comunitar (325301) — 5 posturi;
d) mediator sanitar (532901) — 2 posturi.

(2) Atributiile personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigwrd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢} monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;
e) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Celelalte atributii ale personalului de specialitate sunt:

a) asistentul social:

1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

2. asigurd realizarea anchetelor sociale pentru potentialii beneficiari de servicii medico-sociale
prin intermediul Serviciului de asistentd comunitard;
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3. impreund cu ceilalti experti din echipa muitidisciplinara, propune planuri individualizate de
interventie;

4. intocmeste dosarele de caz si efectueazd monitorizarea de caz;

5. evalueaza beneficiarii din punct de vedere psihosocial si fizic;

6. efectueazi vizite la domiciliul beneficiarilor, conform planului de interventie sau ori de céte
ori este necesar;

7. organizeaza si participd la activititi §i evenimente socio-recreative cu si in folosul
beneficiarilor;

8. consiliazi beneficiarul sau familia beneficiarilor, n functie de caz;

9. actualizeazi periodic dosarele beneficiarilor din punct de vedere social;

10. asigurd acordarea de servicii sociale, informare si consiliere beneficiarilor Serviciului de
asistentd comunitara (adulti, persoane cu handicap, persoane dependente de consumul de droguri, alcool
sau alte substanie toxice, persoane care au pdrdsit penitenciarele, familii monoparentale, persoane
afectate de violenta in familie, fird venituri sau cu venituri mici, persoane fard adapost, bolnavi cronici,
persoane care suferd de boli incurabile, persoane etnie romé);

11. tine legédtura cu institutiile partenere in diferite proiecte ale centrului;

12. intocmeste conventii de colaborare si incheie parteneriate;

13. participi la diverse activitafi desfasurate: evenimente de caritate si stringere de fonduri,
targuri, etc.

14. coordoneazi si supervizeaza voluntarii activi in centru;

15. participa la ntélnirile de echipd impreuni cu ceilalti specialisti;

16. furnizeaza informatii care servesc la pregitirea rapoartelor de activitate;

17. sesizeazi autorititile competente referitor la cazurile urmdrite, atunci cind este nevoie;

18. colaboreazd cu specialisti din alte centre, ONG-uri in vederea solutionirii cazurilor,
identificarii de resurse;

19. monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

20. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata.

b) medicul specialist:

I. medicul specialist isi desfasoard activitatea in cadrul Serviciului de asistentd comunitar,
furnizand servicii medicale de specialitate pentru persoanele vulnerabile medical, social sau economic;

2. asigurd consultatiile de specialitate, stabilirea conduitei de diagnostic §i tratament,
recomandarea investigatiilor necesare si consemnarea actului medical in documentele prevéizute de
legislatia sanitara si procedurile interne CCl;

3. participi la activitatea de management de caz pentru pacientii cu boli cronice, boli rare si alte
situatii de risc crescut, in cadrul echipei multidisciplinare formate din asistent medical comunitar,
asistent social, mediator sanitar si alti profesionisti implicati;

4, contribuie la evaluarea, monitorizarea si urmérirea pacientilor inclugi in managementul de caz,
precum si la actualizarea planului de interventie specific fiecirui caz;

5. desfdsoard activititi de preventie, promovare a sandtatii si screening, conform planificérii
stabilite la nivelul CCI, incluzidnd actiuni de informare, educatie si constientizare in comunitate,
caravane medicale sau consultatii realizate prin telemedicin;

6. contribuie [a identificarea precoce a cazurilor medicale din randul populatiei vulnerabile si la
facilitarea accesului acestora la servicii medicale adecvate;

7. colaboreazi cu medicii de familie din raza unitafii administrativ-teritoriale In vederea
directiondirii pacientilor catre serviciile necesare, coreldrii tratamentelor si facilitdrii inscrierii
persoanclor neasigurate sau fard medic de familie;

8. asigurd orientarea beneficiarilor citre nivelurile superioare ale sistemului medical atunci ¢énd
situatia depiseste competentele sau resursele existente in CCI;

9. participd la intocmirea si transmiterea datelor necesare raportdrii activititilor medicale,
conform procedurilor interne CCI;
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10. respectd programul de lucru stabilit pentru postul cu timp partial, normele de functionare ale
CCL

¢} asistentul medical comunitar:

1. realizeazd catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al
determinantilor starii de sdnitate si identificd gospodériile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc
medico-social din cadrul comunititii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertil;

2. identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora
pe listele medicilor de familie;

3. semnaleazi medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social
care necesita acces la servicii de sindtate preventive sau curative si asigurd sau faciliteazd accesul
persoanelor care triiesc in sdricie sau excluziune sociald la serviciile medicale necesare, conform
competentelor profesionale;

4. participd in comunitatile in care activeazi la implementarea programelor nationale de sdnétate,
precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanatate publica judetene sau locale pe teritoriul
colectivititii locale, adresate cu precidere persoanelor vulnerabile din punct de vedere medical, social
sau economic;

5. furnizeazi servicii de sdndtate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
saAndtatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precadere celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile,
in limita competentelor profesionale;

6. furnizeazi servicii medicale de profilaxie primari, secundard si tertiarda membrilor comunitatii,
in special persoanelor care triiesc in sariicie sau excluziune sociald, in limita competentelor profesionale;

7. informeaza, educd si constientizeazd membrii colectivitétii locale cu privire la mentinerea unui
stil de viatd sandtos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sandtate de grup, pentru promovarea
unui stil de viatd sinitos impreund cu personalul din cadrul serviciului de promovare a sanétitii din
cadrul directiilor de sdnitate publici judetene si a municipiului Botosani, iar pentru aspectele ce {in de
sinitatea mintald, impreund cu personalul din cadrul centrelor de sdnitate mintald;

8. administreazi tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a deseurilor
medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor prescrise
de medic; tin evidenta administrérii manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;

9. anunti imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulantd, respectiv Serviciul de
Ambulantd, atunci cénd identificd in teren un membru al comunitdtii aflat intr-o stare medicald de
urgenta;

10. identificd persoancle, cu precidere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidenta
speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli rare etc., si le indruma sau le Insotesc, dupd caz, la
medicul de familie si/sau serviciile de sindtate de specialitate;

11. supravegheazi in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli
rare etc. si participi la administrarea tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita
competentelor profesionale;

12. realizeaza managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita competentelor
profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al ministrului sinatatii;

13. supravegheazd tratamentul pacientilor cu tuberculozd si participd la administrarea
tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;

14. pentru pacientii cu tulburidri psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat
de centrele de sdnitate mintald din aria administrativ-teritoriala, ca parte a echipei terapeutice, in limita
competentelor; identifici persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria administrativ-teritoriala, le
informeaza pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de sanatate
mintald disponibile si monitorizeazi accesarea acestor servicii; notifici imediat serviciile de urgentd
(ambulantd, politie) si centrul de s@nitate mintald in situatia in care identifica beneficiari aflati Tn situatii
de urgentd psihiatrici; monitorizeaza pacientii obligati la tratament prin hotéréri ale instanfelor de
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judecatd, potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completarile ulterioare si notificd centrele de sanitate mintala si organele de politie locale gi judetene in
legdturd cu pacientii necomplianti;

15. identifica si notificd autoritdtile competente cazurile de violentd domestici, cazurile de abuz,
alte situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenta asistentei medicale
comunitare;

16. participd la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

17. in serviciile fard medic de familie si/sau personal medical din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald efectueazi trigjul epidemiologic in limita competentelor profesionale;

18. identifici, evalueaza si monitorizeaza riscurile de s@nitate public din comunitate gi participd
la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva medicald si a serviciilor de
sanitate;

19. intocmesc evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in exercitarea atributiilor
de serviciu, respectiv registre, Fisa de evaluare individuald, Fisa beneficiarului, Fisa de consiliere alte
documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice activitatilor desfasurate;

20. elaboreazd raportirile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteazi activitatea in aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro,
cu respectarea confidentialititii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;

21. desfisoard activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalfi
profesionisti din Centrul Comunitar Integrat, asistentul social, pentru gestionarea integrata a problemelor
medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreazi in echipd cu mediatorul sanitar, acolo
unde este cazul;

22. participd la realizarea planului de interventie al echipei comunitare integrate conform
legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de sinitate, si coordoneaza implementarea interventiilor
integrate daci prioritatea de interventie este medicald si de acces la serviciile de sénitate; participi la
monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din perspectiva medicala si a
servicillor de sdnatate;

23. colaboreazi cu alte institutii §i organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru
realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseazi persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate
in risc din punct de vedere medical, economic sau social.

d) mediatorul sanitar:

1. efectueazi catagrafierea populatiei de etnie romi, beneficiard de servicii de mediere sanitar;

2. informeazd, consiliazi, insoteste gravidele si lduzele la medicul de familie sau medicul
specialist pentru efectuarea controalelor medicale periodice prenatale si post-partum,

3. faciliteazd, urmireste inscrierea si dispensarizarea nou-nascutului/mamei la medicul de
familie din comunitate;

4. informeazi si explicd avantajele includerii persoanelor beneficiare de servicii de mediere
sanitard Tn sistemul asigurarilor de sdnitate, precum si etapele pentru obtinerea calitétii de asigurat;

5. informeazi si explicd in familiile cu copii notiunile de baza privind alimentatia sanédtoasa,
precum si avantajele aldptérii fa sén;

6. explicd femeilor de vérstd fertild notiunile de bazd si avantajele planificirii familiale,
metodelor contraceptive, tindnd cont de sistemul cultural traditional al comunitatii de romi;

7. mobilizeaz#/anuntd si insoteste membrii comunitatii la actiunile de s#nitate publici:
campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare si constientizare din domeniul promovirti
sanatatii, explicd rolul si scopul acestora;

8. informeaza imediat medicul de familie sau cadrele medicale din cadrul directiei de sinétate
publicd judetene cu privire la suspiciunea cazurilor de TBC/hepatitd; suspiciunea unui focar de boli
transmisibile (hepatitd, TBC), parazitoze, intoxicatii acute etc.;

9. supravegheaza administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al
pacientului cu tuberculoz;
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10. anuntd imediat medicul de familie/serviciul judetean de ambulantd atunci cind identificd in
teren un beneficiar aflat intr-o stare medicald de urgenti;

11. informeaza si explica in familiile de romi avantajele igienei personale, a igienei locuintei si
spatiilor comune; popularizeaza in comunitatea de romi misurile de igiend dispuse de autoritétile
competente;

12. insoteste cadrele medicale de specialitate in activitdtile din teren legate de prevenirea sau
controlul situatiilor epidemice, facilitind accesul in comunitate si implementarea masurilor adecvate,
explicd membrilor comunitétii rolul si scopul méasurilor de monitorizat;

13. participi in echipa comunitard integrati la identificarea si monitorizarea cazurilor de abandon
scolar, violentd in familie si informeaza reprezentantul autoritatii administratiei publice locale asupra
acestor cazurt;

14, efectueazi permanent activititi de preventie (siiptimanal-lunar) in colectivititi familiale prin
activititi de educatie pentru sanatate (I.E.C.) in vederea adoptarii unui stil de viat séinitos;

15. desfigoard activitatea in echipa cu asistentul medical comunitar;

[6. colaboreazd cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile nonguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseazi persoanelor de etnie din punct de
vedere medical, economic sau social;

17. alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei medicale comunitare sau care
tin de responsabilitatile mediatorului sanitar pentru eliminarea cauzelor care genereazi si mentin starea
de sarécie si excluziune sociald.

ART. 11 Finantarea serviciului ,Serviciul de asistentd comunitard” din cadrul Centrului
Comunitar Integrat se asigurd din urmétoarele surse:

a) transferuri de la bugetul de stat citre bugetele locale, prin bugetul Ministerului S&nattii,
pentru finantarea cheltuielilor de personal pentru asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari care
isi desfagoard activitatea in Serviciul de asistentd comunitard”, precum si a cheltuielilor determinate de
aplicarea standardelor minime de dotare, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceasta destinatie i a
normativului de personal aprobat prin Hotérfrea Guyernului nr. 459/2010, cu modificirile ulterioare;

b) venituri proprii ale unititii administrativ-teritoriale Botosani, in completarea sumelor primite
potrivit prevederilor lit. a), precum si pentru finantarea celorlalte categorii de personal din Serviciul de
asistentd comunitard care furnizeazi, potrivit legii, servicii sociale;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare, dupé caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
Primar, Secretar general al Munijcipiului Botosani,
Cosmin Ionut Andrei Oana-Gina ¢hitanu
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ROMANIA
MUNICIPIUL BOTOSANI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BOTOSANI
Str.Sdvenilori nr. 12 CP 710246 CF 15305089 Tel 0231583230 Fax 0231529755 www.dasbotosani.ro dashotosani@yahoo.com

Nr.30598/09.12.2025

REFERAT DE APROBARE L/

a proiectului de Hotirdre privind aprobarea regulamentului de organizare

”Serviciul de asistentd comunitari” din cadrul Centrului Comunitar Integrat din structura
Directiei de Asistenta Sociala Botosani

Organigrama, Statul de functii si Regulamentul de Organizare si Functionare ale Directiei
de Asistentd Sociald Botosani in vigoare la aceastd datd sunt cele aprobate prin HCL nr. 454 din
19.12.2024.

in cadrul Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021 — 2027, Asociatia Grupul de
actiune Locald — Botosani pentru Viitor a publicat in data de 20 octombrie 2025 Ghidul
Solicitantului — Conditii specifice, Apeluri fise de proiecte FSE O.S.ESO 4.11, in cadrul SDL — etapa
a IlI-a a mecanismului DLRC.

In cadrul acestui apel, Directia de Asistentd Sociala Botosani — ca beneficiar eligiibil,
intentioneazd sd depuna spre evaluare si selectie fisa de proiect CCI BOTOSANI 2.0 pentru
continuarea proiectului “Centrul Comunitar Integrat” prin oferirea de servicii socio-medicale pentru
317 persoane vulnarabile ( copii si varstnici ) aflate in componenta teritoriului Strategiei de
Dezvoltare Locala.

Directia de Asistentd Sociald trebuie si mentioneze in mod expres in cererea de finatare tipul
de serviciu social licentiat ce urmeaza a fi furnizat in conformitate cu prevederile HG 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, mentionind codul serviciului social, respectiv “servicii
de asistentd comunitard — cod serviciu 8899 CZ — PN — V”,

In acest context este necesard schimbarea denumirii compartimentului din cadrul Centrului
Comunitar Integrat din “"Compartiment asistentd medicald comunitard” in “Serviciul de asistentd
comunitard” ,in vederea indeplinirii cerintelor privind documentatia de licentiere a acestor servicii
sociale.

Modificarea propusd nu influenteazi structura functionala si de personal a compartimentelor
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald, aga cum sunt prevdzute in Organigrama si Statul de functii,
si, de asemenea, nu presupune modificari ale functiilor si atributiilor compartimentelor asa cum sunt
prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare a directiei si este ficutd cu respectarea
prevederilor ART.XXII din Legea nr. 296/2023 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-
bugetare pentru asigurarea sustenabilitiii financiare a Romaniei pe termen lung.

In conformitate cu prevederile art. 409 alin. (1) si alin. (3) din O.U.G. nr. 57/2017 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si Raportul de specialitate nr.
17775/10.11.2025 intocmit de catre Directia de Asistentd Sociald Botosani, este necesari aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului “Serviciul de asistentd comunitard” cod
serviciu social 8899 CZ-PN-V, din cadrul Centrului Comunitar Integrat, conform anexei prezentul
referat justificativ.

Fata de cele invocate, vd rugdm si aprobati supunerea spre dezbatere si aprobare in sedinta
Consiliului Local al Municipiului Botosani a proiectului de hotarare privind:
Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului Serviciul de asistentd

comunitard” cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, din cadrul Centrului Comunitar Integrat, conform

anexei la Proiectul de hotarare.

Director e

e, Director executiv DAS Botosani,
Mirela Gheorghi

Dorin Gabriel Bu_f’lﬁ;g /ZL&‘;



ROMANIA
MUNICIPIUL BOTOSANI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BOTOSANI
Str.Savenilori nr. 12 CP 710246 CF 15305089 Tel 0231583230 Fax 0231529755 www.dasbotosani.ro dasbotosani@yahoo.com

Nr.17775/10.11.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
la Proiectul de Hotirdre privind aprobarea regulamentului de organizare si' functionare al
- serviciului social ”Serviciul de asistentd comunitaria” din cadrul Centrului Comunitar/Integrat
din structura Directiei de Asistenti Sociald Botosani

Directia de Asistentd Sociald Botosani este acreditati ca furnizor de servicii sociale conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.005866/28.11.2018.

Functionarea centrelor fard personalitate juridica din structura DAS Botosani si modalitatea de
acordare a serviciilor sociale este reglementata prin HCL nr.454/19.12.2014 privind aprobarea statului
de functii, a organigramei si a Regulamentului de organizare si Functionare a Directiei de Asistenta
Sociald, cu modificarile si completirile ulterioare.

In conformitate cu prevederile HG nr.118/2014 pentru probarea Normelor Metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
pentru licentierea serviciilor sociale este necesari elaborarea regulamentelor de organizare si
functionare a acestora, cu respectarea modelului — cadru aprobat prin HG nr.867/2015 — Hotirare
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Furnizorii publici au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin hotardre a
organului care a decis infiintarea lor.

Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale sunt documente justificative
obligatorii in componenta dosarelor de licentiere ale acestora si urmeazi a fi transmise Ministerului
Muncii si Solidaritétii Sociale in completarea dosarelor aflate in evaluare.

Avéand in vedere :

- cele prezentate mai sus

- prevederile art.11 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale

- prevederile art.17 din HG nr.118/2014 pentru probarea Normelor Metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale

- prevederile HG nr.867/2015 — Hotarére privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

- prevederile art.112 alin.(3) din Legea nr.292/2011 — Legea asistentei sociale

- art. 129 alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. ¢), art. 139, art. 196 alin. (1) lit. a), art. 409 alin. (1) si
alin. (2) din Ordonanta de Urgentd a Guvenului nr. 57/2019 privind Codul administrativ

propunem spre analiza si aprobare un proiect de hotirére cu privire la :
1.Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului “Serviciul de asistenta

comunitard” cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, din cadrul Centrului Comunitar Integrat, conform

anexei la proiectul de hotirare.

Sef centru,
Mirela Fasola
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Nr. 17772/10.11.2025

, REFERAT JUSTIFICATIV
privind necesitatea promovirii unui Proiect de Hotirre privind aprobarea regulamentului de
organizare al serviciului social ”Serviciul de asistentd comunitara” din cadrul Centrului
Comunitar Integrat din structura Directiei de Asistentd Sociali Botosani

Directia de Asistentd Sociali Botosani este acreditatd ca furnizor de servicii sociale conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.005866/28.11.2018.

Functionarea centrelor fird personalitate juridicd din structura DAS Botosani si modalitatea de
acordare a serviciilor sociale este reglementati prin HCL nr.454/19.12.2014 privind aprobarea statului
de functii, a organigramei si a Regulamentului de organizare si Functionare a Direciei de Asistenta
Sociald, cu modificarile si completirile ulterioare.

in conformitate cu prevederile HG nr.118/2014 pentru probarea Normelor Metodologice de

- aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,
pentru licentierea serviciilor sociale este necesari claborarea regulamentelor de organizare si
functionare a acestora, cu respectarea modelului — cadru aprobat prin HG nr.867/2015 — Hotirare
privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Furnizorii publici au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobi prin hotéarire a
organului care a decis infiintarea lor.

Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale sunt documente justificative
obligatorii in componenta dosarelor de licentiere ale acestora si urmeazi a fi transmise Ministerului
Muncii si Solidarititii Sociale in completarea dosarelor aflate in evaluare.

Fata de considerentele mentionate mai sus si avind n vedere necesitatea asigurarii in conditii
optime a serviciilor de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare,
respectiv:

— art. 129 alin. (2) lit. a), alin. (3) lit. ¢), art. 139, art. 196 alin. (1) lit. a), art. 409 alin. (1) si alin.

(2) din Ordonanta de Urgentd a Guvenului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

— HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

— HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

— prevederile art. 37 alin. (2), art. 38, art. 41 alin. (1), art. 112 alin. (3) din Legea nr. 292/2011 —

Legea asistentei sociale;

— prevederile art.12 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale;
— Ordonantd de urgenta nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitar aprobatd prin Legea

180/2017, cu modificarile si completirile ulterioare,

— Hotirdre nr. 324/2019 din 23/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activititii de asistenta medicali comunitara,

— Ordinul nr. 2.931/2021 privind aprobarea Manualului centrelor comunitare integrate,

— Legea nr. 296/2023 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru
asigurarea sustenabilititii financiare a Romaniei pe termen lung

propunem spre analiza si aprobare un proiect de hotiirire cu privire la :

1. Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului “Serviciul de asistenti
comunitard” cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, din cadrul Centrului Comunitar Integrat, conform

anexei prezentul referat justificativ.

\nf&ore:éécutw DAS Botosani, Sef centru — Centrul Comunitar Integrat
[ orin:ﬁagarfeffgiuﬁac;}f i Psiholog, Mirela Faspl
hﬂﬂ; —
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Anexa la referat justificativ nr. 17772/10.11.2025

REGULAMENT-CADRU ‘
de organizare si functionare al serviciului social ”Serviciul de asistentii comunitari” din cadrul
Centrului Comunitar Integrat din structura Directiei de Asistenti Sociali Botosani

ART. 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social furnizat in cadrul Cenirului Comunitar Integrat prin “Serviciul de asistenti
comunitard” este un document propriu Directiei de Asistentd Sociald Botosani, elaborat In vederea asiguririi functionirii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

ART.2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Serviciul de asistentd comunitard”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-V, este furnizat prin Centrul Comunitar Integrat, obiectiv
fard personalitate juridicd administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Botosani, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.005866 din 28.11.2018.

ART. 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social “Serviciul de asistentd comunitard” furnizat in cadrul Centrului Comunitar Integrat este de a asigura servicii comunitare
mtegrate adaptate nevoilor medicale, sociale si educationale persoanelor, inclusiv celor de etnie romi si grupurilor vulnerabile din municipiul Botosani.
(2) Obiectivele generale ale serviciilor si activitatilor de asistentd comunitard sunt:
a) identificarea activd, In colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Botosani, a problemelor medico-sociale ale
comunitafii §i In special, ale persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile;
b) facilitarea accesului populatiei, in special al persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile, la servicii de sénatate si sociale;
¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viatd sinitos, inclusiv prin actiuni de educatie pentru sinitate in comunitate;
d) participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sinitate publici adaptate nevoilor comunitatii, in special persoanelor
apartindnd grupurilor vulnerabile;
e} furnizarea de servicii de sanatate in limita competentelor profesionale legale ale personalului cu atributii in domeniu.
(3) Pentru realizarea obiectivelor previzute se vor desfasura urmétoarele activitditi in cadrul Centrului Comunitar Integrat:
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a) identificarea in cadrul comunitatii a persoanelor $i a grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al sdraciei, respectiv a
factorilor de risc pentru sinitatea acestora si evaluarea, respectiv determinarea nevoilor de servicii de sénitate ale acestora;

b) desfisurarea de programe si actiuni destinate protejarii sdnatatii, promovarii sanatatii si in directd legaturd cu determinanti ai stérii de sanitate,
respectiv stil de viata, conditii de mediu fizic si social, acces la servicii de sanatate si efectuarea de activititi de educatie pentru séinitate in vederea
adoptdrii unui stil de viatd sandtos;

¢) furnizarea de servicii de profilaxie primard si secundard citre membrii comunititii, sub Indrumarea medicului de familie, in special catre
persoanele apartinind grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical sau social;

d) participarea la desflisurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunititii: vaccinari, programe de screening populational si
implementarea programelor nationale de sintate, inclusiv mobilizarea populatiei pentru participarea la programele de vaccindri §i controalele medicale
profilactice;

e) semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia activititilor In teren si participarea la aplicarea
mésurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

f) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si transmiterea informatiilor despre acestea cétre medicul de familie, cu
precidere a copiilor si a gravidelor, In scopul obtinerii calititii de asigurat de sandtate si a asigurérii accesului acestora la servicii medicale;

g) supravegherea in mod activ a stérii de séndtate a sugarului si a copilului mic, promovarea aldptirii si practicilor corecte de nutritie; efectuarea
de vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau social si urmaérirea aplicérii méasurilor terapeutice recomandate de medic;

h) identificarea, urmirirea si supravegherea medicala a gravidelor cu risc medical sau social in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta
medicald a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la domiciliul gravidelor si al lauzelor;

1) identificarea femeilor de vérsta fertila vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al sérdciei si informarea acestora despre serviciile de
planificare familiala si contraceptie, precum si asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

j) monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta speciald, respectiv evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare,
prematuri, anemici, persoane cu tulburiri mintale si de comportament, consumatori de substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului
sau cu afectiuni medicale inscrise In registre si evidente speciale;

k) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau In stare de dependentd si a vérstnicului, In special a
vérstnicului singur, complementar asistentei medicale primare, secundare si tertiare;

1) consilierea medicald si sociala, in limita competentelor profesionale legale;

m) furnizarea de servicii de asistentd medicald de urgenta In limita competentelor profesionale legale;

n) directionarea persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile citre serviciile medicale si sociale si monitorizarea accesului acestora;

0) organizarea si desfasurarea de actiuni in comun cu serviciile sociale din primérie si personal din alte structuri de la nivel local sau judetean, in
cazul problemelor sociale care pot afecta starea de s@ndtate sau accesul la servicii medicale ale persoanei vulnerabile;

p) identificarea si notificarea autoritatilor competente a cazurilor de violenta domestica, a cazurilor de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor
situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

q) colaborarea cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizafii neguvernamentale pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se
adreseazi persoanelor sau grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, economic sau social;

r) alte activitati, servicii si actiuni de sinitate publicd adaptate nevoilor specifice ale comunitétii si persoanelor din comunitate apartindnd
grupurilor vulnerabile;
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s) intocmirea evidentelor si documentelor utilizate Tn exercitarea activititii, cu respectarea normelor eticii profesionale si pastrarii confidentialitatii
in exercitarea profesiei.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitard” oferit prin Centrul Comunitar Integrat functioneazi cu respectarea prevedertlor:

a) Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile i completirile ulterioare;

b) Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

c) HG nr.118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/201 2 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale;

d) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pérésit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale- Anexa nr.7;

e) Hotdrdrea de Guvern nr.867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale;

f)  Ordonantei de urgentd nr. 18/2017 din 27 februarie 2017 privind asistenta medicald comunitar;

g) Hotardrii nr. 324/2019 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii
de asistentd medicald comunitara;

h) Ordinul Ministerului Sdnditdtii nr.2931/2021, privind aprobarea Manualului centrelor comunitare integrate.

(2) Standard minim de calitate aplicabil este cel previzut in Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor férd adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social "Serviciul de asistentd comunitard" din cadrul Centrului Comunitar Integrat este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Botosani nr. 502/11.11.2025 pentru modificarea HCL nr.454/19.12.2024 privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala Botosani.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ”Serviciul de asistentd comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor
sociale prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social "Serviciul de asistentd comunitard” oferit prin Centrul Comunitar Integrat sunt
urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediat, nefiind necesara Incheierea contractului de furnizare de servicii;
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b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizérii serviciului in locul unde este necesari interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fiird evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficients fnregistrarea persoanelor in
registrul de evidentd sau in liste de prezenti;

&) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de citre tofi actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea,
autonomia §i demnitatea personal, intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald §i implicarea activd Tn
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Botosani, precum si cu toti actorii sociali.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii "Serviciului de asistentd comunitard" oferite prin Centrul Comunitar Integrat sunt locuitorii municipiului Botosani, cu precidere
persoanele vulnerabile din punct de vedere medical sau social, cu accent pe populatia din municipiu gi grupurile vulnerabile, inclusiv cele de etnie
romd. Categoriile de persoane vulnerabile sunt persoanele care se gésesc In urmétoarele situatii:

a) nivel economic sub pragul sériciei;

b) somaj;

¢) nivel de educatie scizut;

d) dizabilitate;

e) boli cronice;

f) boli aflate in faze terminale, care necesita tratamente paliative;
g) graviditate;

h}) vérsta a treia;

i} varstd sub 18 ani;

J) fac parte din familii monoparentale;

k) risc de excluziune sociali;

) alte categorii identificate ca vulnerabile din punct de vedere medical sau social de la nivelul comunitatii.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Actele necesare pentru admiterea in Centrul Comunitar Integrat sunt urmétoarele:
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numele si

- cerere tip,

- copie dupd actul de identitate valabil,

- documente cate atesta veniturile,

- acte medicale care atesti starea de sinitate a acestora,

- certificat de incadrare intr-un grad de handicap dupi caz,

- se pot solicita si alte documente daci este cazul.

- personalul ”Serviciul de asistentd comunitard” inregistreaza beneficiarii Intr-un Registru de evidentd a beneficiarilor in care se mentioneaza
prenumele beneficiarului, data nasterii, seria si numarul cartii de identitate, adresa de domiciliv/rezidents, data si ora la care a fost accesat

serviciul (sau s-a efectuat interventia/s-a acordat méasura de sprijin), activitatea desfisuratii sau tipul de interventie/de suport acordat, semndtura
beneficiarului.

b)

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia

Formatul contractului de furnizare servicii a fost stabilit in baza modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei
sociale si persoanelor varstnice. (Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asisten{d sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum
st a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misur3 de asistentd sociali).
Daci este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor persoane care participa la plata contributiei din
partea beneficiarului, se incheie angajamente de plati cu acestea. Angajamentele de plati fac parte integranti din contract. Contractul
Pentru beneficiarii cu care s-au incheiat contracte de furnizare servicii, personalul serviciului intocmeste un registru separat de evidents a
beneficiarilor in care mentioneazi: numele i prenumele beneficiarului, virsta acestuia, numirul contractului de furnizare servicii si data
Incheierii acestuia.
Evidenta beneficiarilor poate fi efectuatd anonim, fird contract si documentatia aferenti pentru persoanele dependente de droguri, alcool,
persoanele implicate in prostitutie, victimele violentei in familie, precum si pentru alte persoane aflate in situatii de stigmatizare si
discriminare.
Serviciile In comunitate pot fi furnizate si fard evaluare, inclusiv in situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in
comunitate pot fi furnizate fara evaluarea nevoilor persoanei, In functie de tipul de interventie, fiind suficient inregistrarea persoanelor in
registrul de evidentd sau in liste de prezenta.
Condifii de incetare a serviciilor in Centrul Comunitar Integrat:
- ”Serviciul de asistentd comunitard” utilizeazi o procedurd proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar.
- Procedura stabileste situagiile in care Inceteaza acordarea serviciilor citre beneficiar si modalititile de realizare:

1. la expirarea duratei contractului;

2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

3. cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

5. in cazuri de fortd majoré;

d) Persoanele beneficiare ale "Serviciului de asistentd comunitard” Centrul Comunitar Integrat " au urmétoarele drepturi:
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- s# 1i se respecte drepturile si libertitile fundamentale, férd discriminare pe baza de rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanté -

personali ori sociald;

- sii participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor de asistentd comunitara, respectiv la lvarea deciziilor privind interventia
socio-medicald care li se aplicé, dupa caz;

- 5@ li se asigure péastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

- 54 i se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat situatia
de dificultate;

- s fie protejati de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercifiu;

- 8 fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale.

ART. 7
Activitati si functii

Principalele functii ale ”Serviciului de asistentfi comunitard”oferite in cadrul Centrului Comunitar Integrat sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor medico-sociale in comunitate, prin asigurarea urmétoarele activitati:
1. informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea gi combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de
excluziune sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincventi s.a., precum i mésurile de sprijin in vederea facilitérii integrarii/reintegrérii
sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;
2. evaluare initialii — pentru identificarea nevoilor individuale si familiale, in baza cirora este elaborat Planul de interventie. In cadrul procesului
de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la riscurile medico-sociale si drepturile de protectie sociald de care poate
beneficia, precum si dupé caz, consilierea necesard in vederea depésirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv
realizarea diagnozei medico-sociale la nivelul grupului si comunitatii.
3. elaborarea Planului de inferventie - Intocmit in urma evaluérii initiale, cuprinde mésurile de asistentd medico-sociale, respectiv serviciile
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd medico-sociala la care persoana
are dreptul;
4. consiliere psihologicd,
5. educatie extra-curriculard: educatie pentru sdnétate, educatie privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie
pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;
6. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munci si mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii
de formare si reconversie profesionala, orientare vocational;
7. facilitare a accesului la o locuinti: colaborare cu autoritatile administratiel publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiazd
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile;
8. promovarea unui stil de viatd sdnitos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale, promovarea activitétilor de voluntariat etc.;
9. comunicare §i monitorizare situatii de risc, monitorizare persoane vérsinice singure si bolnavi cronici cu venituri mici;
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10. acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izoldrii sociale;
11. sprijin in procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate),
12. alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: congtientizare §i sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociali, respectarea drepturilor sociale si promovarea mésurilor de asisten{a sociald, mediere sociald;
b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdfii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc.,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. activitéti de sensibilizare si informare a populatiei;
2. promovarea participdrii sociale.
¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg despre domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor
activititi:
1.elaborare materiale informative (de ex fluturasi, pliante) care sunt distribuite in comunitate;
2. elaborare de materiale informative periodice, fotografii de la activitatile Serviciului de asistentd comunitara care vor fi publicate pe site-ul
Centrului/Directiei de Asistenta Sociali;
3. elaborare comunicate de presi si articole mass-media localé;
4, elaborare rapoarte de activitate;
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. realizare Raport privind rezultatele aplicirii Chestionarului de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarului;
4. colaboriri cu alti furnizori publici sau privati de servicii sociale;
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor activitafi:
1. evaluarea anualé a personalului;
2. instruirea periodicd a personalului pentru respectarea conditiilor de furnizare a serviciilor socio-medicale in cadrul Serviciului de asistentd
comunitaré;
3. gestionarea eficientd a resurselor alocate;
4 Intocmirea referatelor de necesitate si oportunitate privind achizitia serviciilor/produselor/lucrérilor necesare bunei functiondri a Serviciului

de asistentd comunitars.

ART. 8
Structura organizatoric#, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Serviciul de asistentii comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat functioneazi cu un numér de 10 posturi, conform
prevederilor Hotrarii Consiliului Local nr. 454/2024, privind aprobarea Organigramei, Statului de functii si Regulamentului de Organizare §i
Functionare al Directiei de Asistentd Sociald Botosani din care:
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a) personal de specialitate de interventie si asistentd: 2 asistenti sociali, 1 medic specialist(post cu un sfert de norm#), 5 asistenti medicali

comunitari $i 2 mediatori sanitari.
(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati ete. 1/60

ART.9
Personalul de conducere

(1) Conducerea “Serviciului de asistentd comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat este asigurata de cétre seful de centru, care asigurd
conducerea activititilor si rispunde de buna functionare si de indeplinirea atributiilor care revin centrului, in intregime, i in particular "Serviciului de
asistentd comunitars”,

(2) Seful de centru Indeplineste, in conditiile legii, urméatoarele atributii principale:

a) reprezintd serviciul in relatiile cu autorititile si institutiile publice, in limita competentelor delegate;

b) Intocmeste propuneri privind bugetului propriu al centrului;

¢) propune structura organizatorici gi numérul de personal;

d) elaboreazi proiectele rapoartelor generale privind activitatea centrului;

e) desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

f) ia n considerare gi analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incdlciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care 1l conduce;

g) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul centrului si propune aplicarea sanctiunilor disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile;

h) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conducd la Tmbunétitirea acestor activitati sau, dupé caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

1) organizeaz4 activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului intern;

J) Intocmeste fisele de autoevaluare a serviciului social conform anexei nr.9 la HG nr.118/2014 in vederea depunerii documentatiei de
acreditare/reacreditare a serviciului social pentru obtinerea licentei de functionare;

k) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu celelalte servicii, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

I) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

m) indeplineste orice alte atributii stabilite prin lege sau prin hotérédre a autoritatilor locale care au infiintat si finanteaza centrul.

ART. 10
Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este urmétorul:
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a) asistent social (263501);
b)medicul specialist — 1 post cu 2 ore

¢) asistent medical comunitar (325301)- 5 posturi;

d) mediator sanitar (532901)-2 posturi;

2) Atributiile personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de interventie:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament;
b) colaboreazé cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
¢) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
3)Celelalte atributii ale personalului de specialitate sunt:
a) asistentul social ;
1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate
aplicabile i a prezentului regulament;
2. asigura realizarea anchetelor sociale pentru potentialii beneficiari de servicii medico-sociale prin intermediul Serviciului de asistentd
comunitari;
impreun3 cu ceilalti experti din echipa multidisciplinara, propune planuri individualizate de interventie;
intocmeste dosarele de caz si efectueazi monitorizarea de caz;
evalueazd beneficiarii din punct de vedere psihosocial si fizic;
efectueazi vizite la domiciliul beneficiarilor, conform planului de interventie sau ori de cate ori este necesar;
organizeazd si participa la activitati si evenimente socio-recreative cu si In folosul beneficiarilor;
consiliaza beneficiarul sau familia beneficiarilor, in functie de caz;
actualizeaza periodic dosarele beneficiarilor din punct de vedere social;

. asigurd acordarea de servicii sociale, informare si consiliere beneficiarilor Serviciului de asistentd comunitard (adulti, persoane cu handicap,
persoane dependente de consumul de droguri, alcool sau alte substante toxice, persoane care au pdrdsit penitenciarele, familii monoparentale,
persoane afectate de violenta in familie, fiird venituri sau cu venituri mici, persoane fird adépost, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli
incurabile, persoane etnie romi);

11. tine legétura cu institutiile partenere in diferite proiecte ale centrului;

12. intocmeste conventii de colaborare si incheie parteneriate;

13. participa la diverse activititi desfésurate: evenimente de caritate si stringere de fonduri, targuri, etc.

14. coordoneazi si supervizeazi voluntarii activi in centru;

15. participa la intalnirile de echipd impreund cu ceilalti specialisti;

16. furnizeaza informatii care servesc la pregitirea rapoartelor de activitate;

17. sesizeazd autorititile competente referitor la cazurile urmdrite, atunci cand este nevoie;

18. colaboreazi cu specialisti din alte centre, ONG-uri in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
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19. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
20. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati.

b)medicul specialist:
medicul specialist isi desfisoard activitatea in cadrul Serviciului de asistentd comunitard, furnizind servicii medicale de specialitate pentru
persoanele vulnerabile medical, social sau economic;
asigurd consultatiile de specialitate, stabilirea conduitei de diagnostic si tratament, recomandarea investigatiilor necesare si consemnarea actului
medical in documentele prevazute de legislatia sanitara si procedurile interne CCI;
participd la activitatea de management de caz pentru pacientii cu boli cronice, boli rare §i alte situafii de risc crescut, in cadrul echipei
multidisciplinare formate din asistent medical comunitar, asistent social, mediator sanitar si al{i profesionisti implicati;
contribuie la evaluarea, monitorizarea gi urmirirea pacientilor inclusi in managementul de caz, precum si la actualizarea planului de interventie
specific fiecdrui caz;

desfdgoard activiti{i de preventie, promovare a sindtatii si screening, conform planificirii stabilite la nivelul CCI, incluzind actiuni de informare,
educatie si constientizare in comunitate, caravane medicale sau consultatii realizate prin telemedicini;

contribuie la identificarea precoce a cazurilor medicale din rAndul populatiei vulnerabile si la facilitarea accesului acestora la servicii medicale
adecvate;
colaboreazi cu medicii de familie din raza unitatii administrativ-teritoriale in vederea directionirii pacientilor citre serviciile necesare, corelirii
tratamentelor si facilitarii inscrierii persoanelor neasigurate sau fard medic de familie;
asigurd orientarea beneficiarilor catre nivelurile superioare ale sistemului medical atunci cand situatia depiseste competentele sau resursele
existente in CCI;
participd la intocmirea §i transmiterea datelor necesare raportirii activitatilor medicale, conform procedurilor interne CCI,

. tespectd programul de lucru stabilit pentru postul cu timp partial, normele de functionare ale CCIL.

c) asistentul medical comunitar:

realizeazi catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al determinantilor stirii de sinitate si identificd gospodariile cu
persoanele vulnerabile si/sau cu risc medico-social din cadrul comunititii, cu prioritate copiii, gravidele, lauzele si femeile de varsta fertil;
identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea acestora pe listele medicilor de familie;

semnaleazd medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social care necesitii acces la servicii de siniitate
preventive sau curative si asigurd sau faciliteazi accesul persoanelor care traiesc In sdriicie sau excluziune sociali la serviciile medicale necesare,
conform competentelor profesionale;

participd In comunititile in care activeazi la implementarea programelor nationale de sinitate, precum si la implementarea programelor si
actiunilor de s#nétate publicd judetene sau locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu preciidere persoanelor vulnerabile din punct de
vedere medical, social sau economic;

furnizeaza servicii de séndtate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile sinatitii copiilor, gravidelor si liuzelor, cu precadere
celor provenind din familii sau grupuri vulnerabile, in limita competentelor profesionale;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

furnizeazi servicii medicale de profilaxie primard, secundari si tertiarda membrilor comunitatii, in special persoanelor care traiesc in siricie sau
excluziune sociald, in limita competentelor profesionale;

informeaz, educi si constientizeaza membrii colectivititii locale cu privire Ja mentinerea unui stil de viatd sandtos $i implementeaza sesiuni
de educatie pentru sinitate de grup, pentru promovarea unui stil de viatd sandtos impreund cu personalul din cadrul serviciului de promovare a
sandtitii din cadrul directiilor de s#nitate publicd judetene si a municipiului Botosani, iar pentru aspectele ce tin de sénitatea mintald, impreund
cu personalul din cadrul centrelor de sandtate mintal;

administreazi tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei medicului de familie sau a medicului specialist, cu
respectarea procedurii de manipulare a deseurilor medicale, respectiv depozitarea degeurilor medicale rezultate din administrarea tratamentelor
prescrise de medic; tin evidenta administriirii manevrelor terapeutice, in limita competentelor profesionale;

anuntd imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulanti, respectiv Serviciul de Ambulantd, atunci cénd identificd in teren un
membru al comunitétii aflat intr-o stare medicald de urgentd;

identificd persoanele, cu precidere copiii diagnosticati cu boli pentru care se tine o evidentd speciald, respectiv TBC, prematuri, anemici, boli
rare etc., si le indrumai sau le insotesc, dupd caz, la medicul de familie si/sau serviciile de s@nitate de specialitate;

supravegheazi in mod activ bolnavii din evidentele speciale - TBC, prematuri, anemici, boli rare etc. - si participd la administrarea tratamentului
strict supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita competentelor profesionale, conform modelului de management de
caz, adoptat prin ordin al ministrului s&n&tatii;

supravegheaza tratamentul pacientitor cu tuberculozi si participa la administrarea tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in
limita competentelor profesionale;

pentru pacientii cu tulburdri psihice contribuie la realizarea managementului de caz organizat de centrele de sdnitate mintald din aria
administrativ-teritoriald, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor; identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria
administrativ-teritoriala, le informeazi pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor medicale specializate de siindtate mintald
disponibile si monitorizeazi accesarea acestor servicii; notifici imediat serviciile de urgentd (ambulantd, politie) si centrul de sinatate mintald
in situatia in care identificd beneficiari aflati in situatii de urgenta psihiatricd; monitorizeazd pacientii obligati la tratament prin hotérari ale
instantelor de judecatd, potrivit prevederilor art. 109 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificérile si completérile ulterioare si
notifici centrele de sdnitate mintala si organele de politie locale si judetene n legiturd cu pacientii necomplianti;

identifica si notificd autoritatile competente cazurile de violenta domestici, cazurile de abuz, alte situatii care necesitd interventia altor servicii
decét cele care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

participé la aplicarea mésurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;

in serviciile fard medic de familie si/sau personal medical din cadrul Directiei de Asistentd Sociald efectueaza triajul epidemiologic in limita
competentelor profesionale;

identifica, evalueazd si monitorizeaza riscurile de sénatate publicd din comunitate si participd la monitorizarea interventiei si evaluarea
impactului, din perspectiva medicali si a serviciilor de sinitate;

intocmesc evidentele necesare si completeazid documentele utilizate in exercitarea atributiilor de serviciu, respectiv registre, Fisa de evaluare
individuald, Fisa beneficiarului, Fisa de consiliere alte documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice activitatilor
desfagsurate;
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20.

21.

22,

23.
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11.

12.

13.

14.

elaboreazi raportirile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de raportare definit de Ministerul S&néatétii, si raporteaza
activitatea in aplicatia on-line AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului medical al beneficiarilor;
desfasoari activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalti profesionisti din Centrul Comunitar Integrat, asistentui
social, pentru gestionarea integrati a problemelor medico-socio-educationale ale persoanelor vulnerabile, si lucreazi in echipd cu mediatorul
sanitar, acolo unde este cazul;

participa la realizarea planului de interventie al echipei comunitare integrate conform legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de
sinitate, si coordoneazd implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de interventie este medicald si de acces la serviciile de séndtate;
participd la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului asupra beneficiarului, din perspectivd medicald si a serviciilor de sénétate;
colaboreazi cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte gi actiuni care
se adreseazd persoanelor sau grupurilor vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical, economic sau social;

d) mediatorul sanitar:

efectueazd catagrafierea populatiei de etnie romaé, beneficiard de servicii de mediere sanitaré;

informeaza, consiliazd, insoteste gravidele si lauzele la medicul de familie sau medicul specialist pentru efectuarea controalelor medicale
periodice prenatale $1 post-partum;

faciliteaza, urméareste Inscrierea si dispensarizarea nou-nascutului/mamei la medicul de familie din comunitate;

informeazi si explicd avantajele includerii persoanelor beneficiare de servicii de mediere sanitard in sistemul asigurérilor de sinétate, precum
si etapele pentru obtinerea calitétii de asigurat;

informeazd si explicd in familiile cu copii notiunile de baz# privind alimentatia sanitoass, precum si avantajeie aldptarii la sén;

explicd femeilor de vérstd fertil# notiunile de bazi si avantajele planificarii familiale, metodelor contraceptive, tindnd cont de sistemul cultural
traditional al comunititii de romi,

mobilizeazad/anunta si Insoteste membrii comunitétii 1a actiunile de séndtate publici: campaniile de vaccinare, campaniile de informare, educare
g1 congtientizare din domeniul promovérii sandtatii, explicd rolul si scopul acestora;

informeazé imediat medicul de familie sau cadrele medicale din cadrul directiei de s&nétate publica judetene cu privire la suspiciunea cazurilor
de TBC/hepatité; suspiciunea unui focar de boli transmisibile (hepatitd, TBC), parazitoze, intoxicatii acute etc.;

supravegheazé administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu tuberculozi;

. anuntd imediat medicul de familie/serviciul judetean de ambulantd atunci cénd identificd In teren un beneficiar aflat intr-o stare medicala de

urgenta;

informeaza si explicd In familiile de romi avantajele igienei personale, a igienei locuintei §i spatiilor comune; popularizeazi in comunitatea de
romi masurile de igiend dispuse de autoritétile competente;

insoteste cadrele medicale de specialitate in activititile din teren legate de prevenirea sau controlul situatiilor epidemice, facilitdnd accesul in
comunitate gi implementarea mésurilor adecvate, explicd membrilor comunitétii rolul si scopul mésurilor de monitorizat;

participd in echipa comunitari integratd la identificarea si monitorizarea cazurilor de abandon scolar, violentd in familie i informeazi
reprezentantul autorititii administratiei publice locale asupra acestor cazuri;

efectueaza permanent activititi de preventie (sdptiménal-lunar) in colectivitati familiale prin activititi de educatie pentru sénatate (LE.C.) In
vederea adoptirii unui stil de viata sinitos;
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15. desfigoard activitatea in echipd cu asistentul medical comunitar;

16. colaboreazd cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile nonguvernamentale, pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care
se adreseaza persoanelor de etnie din punct de vedere medical, economic sau social;

17. alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei medicale comunitare sau care tin de responsabilitatile mediatorului sanitar pentru
eliminarea cauzelor care genereazi si mentin starea de siricie si excluziune sociala.

ART. 11
Finantarea serviciului

Finantarea “Serviciul de asistenta comunitard” din cadrul Centrului Comunitar Integrat se asigura din urmaétoarele surse:

a) transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale, prin bugetul Ministerului Sanatatii, pentru finantarea cheltuielilor de personal pentru
asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari care isi desfdsoard activitatea in “Serviciul de asistentd comunitard”, precum si a cheltuielilor
determinate de aplicarea standardelor minime de dotare, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceasta destinatie si a normativului de personal aprobat
prin Hotardrea Guvernului nr. 459/2010, cu modificarile ulterioare;

b)venituri proprii ale unitétii administrativ-teritoriale Botogani, in completarea sumelor primite potrivit prevederilor lit.a), precum si pentru
finantarea celorlalte categorii de personal din Serviciul de asistentd comunitari care furnizeaza, potrivit legii, servicii sociale;

c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Director executiv DAS Botosani, Sef centru — Centrul Comunitar Integrat,
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