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Temeiul legal

- prevederile art.36 alin. (5) din OUG nr.109 /2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si ulterioare: "5) Evaluarea activittii directorilor, se face
anual de catre consiliul de administratie si vizeaza atat executia contractului de mandat, céat si a
componentei de management a planului de administrare. Raportul de evaluare se publica pe
pagina de internet a autorit&tii publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmator celui pentru
care se efectueaza evaluarea.”,

- Procedura operationald privind evaluarea directorilor executivi ai societati URBAN SERV S.A.
Botosani, aprobata prin HCA nr. 5/29.01.2021;

- Fisele de evaluare privind calificativele obtinute de cétre directorii executive ai societatii URBAN
SERV S.A., In urma evaluarii.

Prezentul raport de evaluare a fost intocmit in baza urméatoarelor documente:

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al societatii URBAN SERV S.A. Botosani pentru anul 2024;

- Contractele de mandat ale directorilor executive ai societatii, incheiate pentru perioada 2025-
2029;

- Situatiile financiare incheiate de societate la data de 31.12.2025;

- Rapoartele de activitate trimestriale intocmite de Directorul general;

- Raportul anual cu privire la activitatea desfasurata in anul 2025, intocmit de directorii executivi
ai societatii;

- Realizarea indicatorilor de performanta pentru anul 2025.

Scurta prezentare a societatii
Societatea URBAN SERV S.A. a fost infiintatd in anul 1998, prin reorganizarea, prin divizare, a Regiei
Autonome Municipale Botosani, avand unic actionar Consiliul Local al Municipiului Botogani. Activitatea societatii
este reglementatd de legislatia aplicabila societatilor comerciale , de legislatia specificd si documetele de
constituire.
Scopul functiondrii societatii este de a asigura servicii pentru utilititi publice stabilite in obiectul de
activitate din actul constitutiv al societétii, astfel:
¢ Serviciul public de salubrizare;
e Serviciul public de colectare si transport al deseurilor;
o Alte activitati de servicii.

Obiectul de activitate se realizeaza in baza urmatoarelor contracte:

- contractul de delegare a gestiunii nr. 927/14.07.2017 privind concesionarea serviciului public de colectare si
transport a deseurilor municipale solide in Judetul Botosani’- Lot 4 Botosani si a Acordului financiar
1020/04.08.2017;

- contractul nr.10992/PC/14.05.2020, privind delegarea serviciului public de salubrizare al mun. Botosani pentru
activititile de maturat, spalat, stropirea si intretinerea cailor publice, curatatul i transportul zapezii de pe caile
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet, prelungit prin act aditional nr.
2215/13.05.2025 si contract nr. 19500/14.08.2025.

Structura organizatorica a societatii URBAN SERV S.A. Botosani

Activitatea societatii se desfasoara cu un numér de 232 de salariati. Conducerea executiva este asigurata
de 2 directori cu contract de mandate, din care un director general.

Personalul este repartizat pe departamente (management operational, de productie, analize economice)
in coordonarea directorilor. ,

Activitatile societatii sunt efectuate de personal necalificat si cu studii medii, preponderant masculin si cu
varste de peste 45 ani. Personalul administrativ reprezinta 11 % din total personal.

Echipa Manageriala

In urma organizarii procedurilor de selectie in conformitate cu OUG 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, in perioada 01.01.2025 -31.12.2025 echipa manageriala a fost
urmatoarea :
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Director General: MIHAIL GABRIEL TANASA, numit prin Hotararea CA nr. 36/22.05.2021 si nr.
27/22.05.2025, sa conduca , sa organizeze si sa gestioneze activitatea societatii potrivit prevederilor
legale si actului constitutiv al societatii, pentru un mandat de 4 ani, pe perioada 23.05.2025 —
23.05.2029;

Director economic: Camelia SUSTER numitd prin Hotdrarea CA nr. 59/14.08.2024 si nr.
1/31.01.2025 sa conduc3, sa organizeze si sa gestioneze activitatea economica a societatii potrivit
legii si actului de infiintare pentru un mandat pe perioada 01.09.2024 — 01.02.2025 si 01.02.2025 -

01.02.2029.

Componenta de management al planului de administrare

Misiunea societdti URBAN SERV S.A. Botosani este de a asigura servicii moderne si
performante de salubrizare a localitatilor, echipa manageriala implicandu-se in planificarea,
organizarea, coordonarea si controlarea activitdtii, in baza legislatiei in vigoare, a solicitarilor
Consiliului de administratie si A.G.A.

In anul 2025, directorii societatii si-au desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile si
obligatiile prevazute in Contractele de mandat si Planul de management, avénd ca scop realizarea
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Componenta de management a directorilor societatii aferenta perioadei, a fost aprobata in
sedinta Consiliului de Administratie si a fost stabilitd in corelare cu Scrisoarea de asteptari a
Autoritatii Publice Tutelare, precum si cu componenta de administrare a Consiliului de Administratie.

Conducerea activitatii societatii a vizat gestionarea cu corectitudine, eficienta si seriozitate
atat relatile de subordonare fatd de Consiliul de Administratie, cat si fatd de autoritatea publica
tutelara.

Obiective si strategii manageriale

Pornind de la premiza ca orice declaratie de intentie trebuie sa constituie in acelasi timp un minim plan
managerial care sa corespunda si sa fie in concordanta cu scrisoarea de asteptari elaborata de autoritatea
tutelara, aceasta impune stabilirea si fixarea unor obiective care sa fie atinse in urmatoarea perioada, obiective
care fie supuse unei monitorizari permanente a tuturor factorilor de risc aferenti deciziilor ce vor fi luate.

Aplicarea unei strategii manageriale trebuie sa aiba in vedere ca rezultat final obtinerea unui raport
corespunzator intre prestarea calitativa a serviciilor ce intra in sfera obiectului de activitate - preturile de cost a
efectuarii acestor servicii - respectarea legislatiei privind protectia mediului - realizarea eficienta a conditiilor si
indicatorilor stabiliti prin contractul de delagare a serviciului public.

Orice strategie manageriala elaborata si implementata in cadrul societati URBAN SERV SA Botosani
trebuie sa tina cont de tipul si ponderea serviciilor prestate, servicii ce fac parte din obiectul de activitate al
acesteia.

Elaborarea unui plan managerial si stabilirea unor obiective pe termen mediu si lung trebuie sa corespunda
asteptarilor si in acelasi timp solicitarilor impuse de catre actionarul unic al societatii respectiv Consiliul Local
Botosani, scopul infiintarii societatii fiind acela de a presta servicii de utilitati publice la standarde si parametri
corespunzatori.

Conducerea societatii va trebui sa monitorizeze si sa gestioneze in permanenta toate informatiile de ordin
financiar legate de venituri si cheltuieli pe fiecare serviciu si activitate prestata, eventualele fluctuatii neprevazute
necesitind decizii imediate.

In scopul realizarii obiectului de activitate si al implementarii unui management eficient al societatii dar si
in vederea indeplinirii solicitarilor stabilite de autoritatea publica tutelara, directorii executivi au avut in vedere
realizarea urmatoarelor obiective generale:

-asigurarea continuitatii activitatii societatii;

-mentinerea si dezvoltarea capacitatilor de productie corelate cu cele ale pietei specifice, prin realizarea
obiectivelor propuse;

-cresterea cotei de piata si intarirea pozitiei pe o piata concurentiala prin aplicarea unor tarife competitive
si imbunatatirea calitatii lucrarilor executate de societate;

-realizarea unei profitabilitati rationale;

-promovarea competentei profesionale prin instruirea, informarea si motivarea personalului societati;

-respectarea obiectivelor de natura salariala;



-imbunatatirea procedurilor privind gestionarea creantelor si recuperarea lor;
-reducerea capitalului imprumutat si incadrarea in termenele contractuale si legale de plata a obligatiilor

societatii;

-asigurarea cu cash-flow a activitatii societatii;

-eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

-asigurarea integritatii patrimoniale a bunurilor societatii;

- Tmbunétatirea relatiilor de lucru cu principalii colaboratori (UAT Botosani, Consiliul Local Botosani,

Consiliul Judetean Botosani, ADI ECOPROCES Botosani);

- imbunéatatirea imaginii societatii in randul beneficiarilor serviciilor prestate.

Obiective strategice generale

Cresterea eficientei economice

- obtinerea unui nivel de profit rezonabil;

- optimizarea costurilor de operare astfel incat atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerut
beneficiari sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia,

- politica tarifara echilibrata.

Cresterea pietei si a calitatii serviciilor

- asigurarea continuitatii serviciilor ;

- optimizarea sistemului de colectare si transport prin continuarea investitiilor in utilaje performante;
- cresterea calitatii serviciului ;

- reducere costuri si preturi competitive ;

- politica de marketing;

- promovare.

Orientare catre client

- preocuparea permanenté pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si pentru asigurarea
unei transparente legata de actiunile intreprinse;,

- informarea si instruirea clientior existenti si a celor potentiali ;

- educarea clientilor cu privire la necesitatea colectarii separate a deseurilor ;

- acordarea de consultanta specifica ;

- transparentd, corectitudine, promptitudine Tn relatia cu clientul ;

- servicii personalizate ;

- imbunatatirea calitatii vietii populatiei prin asigurarea permanenta a serviciilor de salubrizare la
nivelul standardelor europene

- educarea si constientizarea publicului consumator.

Grija faté de mediu

- gestionarea eficienta a deseurilor,

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- imbunététirea constientizarii si instruirii populatiei privind colectarea separate a deseurilor.

Obtinerea urmatoarelor licente de operare:
Licenta A.N.R.S.C. clasa 2 nr. 7369/03,10,2025 pentru activitatea de colectara separate si transportul

separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare;

Licenta A.N.R.S.C. clasa 2 nr. 7456/03.12.2025 pentru activitatea de curatare si transportul zapezii de pe
caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau inghet;

Licenta AN.R.S.C. clasa 2 nr. 7455/03.12.2025 pentru activitatea de maturat, spalat, stropirea si
intretinerea cailor publice;

Autorizatie de Mediu nr. 63/2.10.2017 revizia decizia nr.277/25.08.2025 pentru obiectul de activitate
“Colectare sitransport deseuri municipal “ lot IV Botosani;

Autorizatie de Mediu nr. 35/15.05.2023 revizuita prin decizia 77/25.03.2025 pentru activitate de salubrizare

strazi Municipiul Botosani ;

v IS0 9001: 2015, ISO 14001: 2015 si ISO 45001 :2018, valabile pana in 06.04.2028.
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Indicatori de performanta

Contractul de mandat al directorului general constd in stabilirea cadrului conventional privind
incredintarea si exercitarea functiei de director general in baza delegérii de catre Consiliul de
Administratie al societatii catre directorul general a unora dintre atributile de conducere, n limitele
premise de lege, de actul constitutive si de decizile Consiliul de Administratie, in scopul realizarii
obiectului de activitate al societatii, mai putin competentele expres rezervate de lege / actul constitutiv
Adunérii Generale a Actionarilor si Consilului de Administratie.

Indicatorii de performanta, anexa la contractele de mandat ale directorilor executive, aprobati
prin HAGA nr. au fost realizati in anul 2025, dup& cum urmeaza:

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (ICP) PENTRU ADMINISTRATORII SOCIETATII URBAN
SERV S.A. BOTOSANI

VALOARE
NR. INDICATORI CHEIE DE
< INDICATORI PONDERE ICP
CRT. I?ERFORMAN'[A FINANCIARI | REALIZATI
POLITICA DE INVESTITII
1%
1 ‘ Rata cheltuielilor de capital J 2,12% \ 1%
FINANTAREA
6,5% .
2 | Rata lichiditatii curente : 1,45 3,5%
3 | Lichiditatea imediata / Test acid | 1,30 3%
OPERATIUNI
10%
4 | Rata de rotatie a stocurilor 76,22 7%
S5 | Rata de rotatie a creantelor 5,24 il 1%
6 Rata de rotatie a activelor 1,48 2%
RENTABILITATEA
8%
7 Rata de crestere a cifrei de afacere 8,28
neta % 6%
3 Rentabilitatea capitalului propriu 0,19%
(ROE) 1%
9 | Marja profitului din exploatare 1,17% 1%
POLITICA DE DIVIDENDE
9,5%
10 | Rata de plata a dividendelor 39,00% 9,5%
TOTAL 35%




INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (ICP) PENTRU ADMINISTRATORII SOCIETATII URBAN
SERV S.A. BOTOSANI

VALOARE
INDICATORI CHEIE DE ‘
NR. < INDICATORI PONDERE ICP
CRT. PERFORMANTA NEFINANCIARI REALIZATI
INDICATORI DE PERFORMANTA OPERATIONALI
20%
INDICATORI DE MEDIU
5%
Emisiile din domeniul de aplicare 23(
emisiile indirect generate rezultate in -0,80% o
1 . L - 5%
urma producerii energiei achizitionate
-C02) .,
CREAREA LOCURILOR DE MUNCA
2 Noilocuri de'munca ac_laugate n monitorizare monitorizare
cursul anului _
EGALITATEA DE GEN
15%
3 Rata cadrelor superioare de 15%
conducere de sex feminin 100% ?
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA ORIENTATI SPRE SERVICII PUBLICE
20% . -
INDICATORI REFERITORI LA CLIENT
20%
4 Rata de retentie a clientilor 97,00% 20%
INDICATORI CHEIE DE PERFORMAN]‘A LEGATI DE GUVERNANTA
CORPORATIVA 25%
Ponderea componentelor fixe in
5 remunerarea administratorilor 100% 10%
executivi si a administratorilor ’
neexecutivi
Numarul de reuniuni ale consiliului de o
6 administratie 12 10%
Stabilirea politicilor de gestionare a DA o
7 ) . 5%
riscurilor
TOTAL 65%




Societatea a inregistrat la sfarsitul anului 2025 un profit net in cuantum de 24.884,30 lei care
a fost repartizat astfel:

a) 5% (profit cont+imp profit) 1.380,00 LEI
b) Alte rezerve reprezentand faciltati fiscale prevazute de lege; 0,00
c) Acoperirea pierderilor contabile din anii precedent; 0,00
d) Alte repartizari prevazute de lege; 0,00
Profit net ramas dup3 deducere litera a), b), ¢), d) 23,504,30 LEI

e) Participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si

societétile comerciale cu capital integral sau maijoritar la stat, precum si regiile

autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli

obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie

cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu

mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului

economic, in exercitiul financiar de referinta; 0,00
f) Minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor

autonome, ori dividente, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale

si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat; 11.752,15 LEI
g) Profitul nepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza

alte rezerve si constituie sursa proprie de finantare. 11.752,15 LEI
Concluzii

Strategiile si obiectivele prevdzute in componenta de management au fost respectate si indeplinite de
Directorul General si Directorul Economic si s-au materializat in actiuni si directii strategice menite de a mentine
si de a consolida pozitia de piata a societatii, dupa cum urmeaza:

a) analizele economice periodice au reprezentat in anul 2024 una din directiile de actiune permanenta,

revizuirea si monitorizarea permanenta a principalilor indicatori economico-financiari de performanta;

b) investitiile au fost in anul 2024 o preocupare permanenta a conducerii executive;

c) problemele privind resursele umane si gestionarea relatiilor patronat — sindicat au fost

realizate cu multa atentie si cu acordarea intregului sprijin disponibil personalului angajat;

d) coordonarea echilibrelor financiare au fost esentiale in desfasurarea activitatii societétii in anul 2024,
in ceea ce priveste nivelul tarifelor, reducerea cheltuielilor si majorarea salariilor la nivelul societatii;

e) respectarea principiilor de guvernanta corporativa, un element cheie in imbunatatirea eficientei si
cresterii economice a constituit in anul 2024 o preocupare permanenta a conducerii executive, in
vederea optimizarii relatiilor dintre diferitele grupuri de interese ce actioneaza in cadrul societatii,
asigurandu-se ca sunt respectate urmatoarele:

- relatiile cu Adunarea Generalé a actionarilor si Consiliul de Administratie sunt bazate pe abordarea
profesionald si colegiald a problematicilor discutate si analizate;

- relatiile cu actionarii sunt bazate pe incredere reciprocd, transparenta si comunicare permanenta, pe
management participativ;

- gestionarea relatiilor cu utilizatorii se bazeaza pe solutionarea prompta a solicitarilor, pe dinamizarea
proceselor comunicationale, pe cresterea calitatii serviciilor prestate si facturate;

- relatiile cu angajaii sunt bazate pe stabilitate, motivatie si implicare egala, atat in solutionarea
problemelor, cét si in recompensarea rezultatelor.

f) echipa manageriald a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei clientalor sai, prin
controlarea activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care raspunde solicitérilor / cerintelor inaintate de céatre clientii sai.

g) pentru anul 2024, echipa manageriald a indeplinit indicatorii de performanta stabiliti prin contractual
de mandat, precum si obiectivele cuprinse fn planul de management, a asigurat dezvoltarea constanta
a societéatii, prin performanta tehnica si economica
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